ol e Cong ty du lich Golden Holiday

Thaoi gian: 4 ngay 3 dém
Kh&i hanh: 12/12
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NOI BAT :

» Cbéng vién su tir Merlion.

» Ddo Sentosa.

» Garden By The Bay.

» Chinh phuc Cao Nguyén Genting.

» Putrajaya — Thanh ph6é mdéi cua Malaysia.

> Check in sang chdnh tai biéu twong 02 quéc gia : THAP DOI + MERLION PARK.

Pia chi: 60,duéng 51, Tp. Thu Diic Hotline: 07 9495 3838
Website: goldenholiday.asia Email: Info@goldenholiday.asia
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NGAY 1: TP. HO CHi MINH — KUALA LUMPUR (An trwa, t6i)

Cong ty du lich Golden Holiday

Trwdng doan doén khach tai san bay Tan Son Nhat dé
lam tha tuc dap chuyén bay di Kuala Lumpur. Dén san
bay quéc té Kuala Lumpur, Quy khach dung com
trwra, sau d6 kh&i hanh tham quan:

> Quang trwong Putra: noi dién ra cac sy kién
Ion & Malaysia tai Putrajaya. Day dwoc coi la
moét biéu twong clha thanh phd Putrajaya.
Quang tredng duoc thiét ké theo hinh tron, &
gilra la ba ngbi sao dong tam.

> Dinh Tha Twéng: ndm & vi tri trung tam trén
nén datcao hét strc uy nghi.

» Doan chup hinh tai Thap Doéi (Twins Tower)
- niém tw hao cla ngwdi dan va la biéu twong
cla dat nwdc hdi gido Malaysia. Thap doi
Petronas gilr danh hiéu tda nha cao nhat thé
gidi trong subt nhitng nam tr 1998 dén nam
2003, v&i chiéu cao cua 88 tang 1a 452m.

» Tham quan mua sam tai thanh phé Kuala
Lumpur. An toi.

» Nhan phong khach san, nghi ngoi, tw do
kham pha Kuala Lumpur vé dém

Nghi dém tai Kuala Lumpur

NGAY 2: KUALA LUMPUR - CAO NGUYEN GENTING (An sang, trwa, téi)

Sau khi an sang, doan kh&i hanh tham quan:

» bong BaTu - la thanh dia cia ngwoi Malaysia
g6c An D9, chinh phuc 272 bac thang dé tim hiéu
vé dao Hindu (An D6 Gido).

> Xwéng Ché Tac Pa Quy va Cira hang mién
thué. Poan dirng &n trwa nghi ngoi sau do
tiép tuc di chuyén dén:

> Cao nguyén Genting - c6 thé di chuyén 1én bang
xe hoac cap treo & dé cao 1800m so v&i muc
nuwéc bién. Quy khach tham quan:

» Tw do tham gia cac trd choi tai Cong Vién
Theme Park (chi phi tw tuc).

» Thir van may tai Casino ndi tiéng. '
Doan khai hanh vé lai Kuala Lumpur, dung com toi va

Pia chi: 60,duéng 51, Tp. Thu Diic Hotline: 07 9495 3838
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nghi ngoi tai khach san.

Cong ty du lich Golden Holiday

NGAY 3: KUALA LUMPUR — MALACA — JOHOR BAHRU (An sang, trwa, t6i)

Doan an sang, lam thu tuc tra phong va khéi hanh di Malaca, an trwa trén duwdng di.

Bén thanh ph6 Malaca noi dwoc biét dén véi cai tén Meleka, la thanh phd Ion nhat va dong thai la tha pha
cua tiéu bang Malacca, Malaysia. Quy khach tham quan:

» Quang trivong Ha Lan - con goi la Stadthuys,
trong tiéng Ha Lan c¢b, cé nghia 1a toa thi
chinh hodc quang trwdng D6, nam & ngay trung
tam Malacca. T xa, quang trwdng Ha Lan néi
bat  trén nén trdi xanh thdm, véi nhivng cong
trinh ¢ mau dd gach va duwong phd rop mat
béng cay xanh. Sau khi déc lap, chinh phu
Malaysia ciing st dung né nhw la Trung tdm
quan nha nwéc chodén nam 1979. Ké tir do, né
dwoc chuyén dbéi thanh Bao tang Dan tdc hoc.
Quang trwong ndi bat véi mau twong hat dé,
nhirng con dwdng lat gach do ryc ro.

> Nha the Thanh Paul - ndm trén dinh déi Thanh
Paul. Nha th® ban dau vén la modt nha
nguyén,do mét vi Chi huy quan doéi B6 Bao Nha
xay dwng nam 1521.

> Phao dai A’Famosa - m6t phdo dai cii cia B6 Dao Nha nam & Malacca, Malaysia. Day |a mot
trong nhirng di tich kién trac chau Au con ton tailau doi nhat & Bong Nam A va Vién Bong.

Doan tiép tuc di chuyén vé Johor, dén Johor an téi va nhan phong, nghi dém tai Johor.

NGAY 4: JOHOR BAHRU - SINGAPORE - SAI GON (An sang, trwa)

Doan &n sang va lam tha tuc trd phong, di chuyén dén
Singapore - noi dwgc ménh danh la quéc ddo nguy nga,
trang 1&é. Dung com trwa va sau d6 tham quan:

» Cong vién sw ttr bién - 1a biéu twong va niém
kieu hanh cua ngw®i dan Singapore. Céng
vién Merlion cé dién tich 2.500 m? néi tiéng voi
blrc twong Merlion dau sw t&r minh ca toa lac tai
trung tdm cda nd. Cong vién duogc thiét ké nhw
motbiéu twong cla Téng cuc Du lich Singapore
(STB) vao nam 1964 va bic twong dau sw tl,
minh ca dang cwdi trén ngon song nhanh chéng
tré@ thanhmot trong nhivng hinh anh ndi tiéng tao
nén biéu twong du lich ctia Singapore.

Pia chi: 60,duéng 51, Tp. Thu Diic Hotline: 07 9495 3838

Website: goldenholiday.asia Email: Info@goldenholiday.asia




G H

GOLDEN
Holidoy

Cong ty du lich Golden Holiday

» Tham quan bén ngoai Garden By The Bay - khu vwdn nhan tao réng hon 100 ha, c6é hon
250.000 loai thuc vat quy hiém, véi cac siéu cay khdng 16 lay nang lwong mét tréi vao ban ngay
va tw tda sang vao ban dém. Tl day quy khach co6 thé chup hinh toan canh “Chiéc du thuyén”
nam & do cao 200m trén dinh cta ba tda thap khach san Marina Bay Sands.

Poan di chuyén ra san bay va dap chuyén bay vé Viét Nam, két thic hanh trinh, Golden hoilday chao tam
biét quy khach va hen gap lai quy khach trong chwong trinh tiép theo.

(Lich trinh c6 thé thay di tuy theo tinh hinh thuc té, nhung vén dém bao diém tham quan)

Gia tour Ngwoilén | Tré em (2-10 tudi) | Infant (tré em dw®i | Phu thu phong
2 tubi) don
VND 7,490,000 6,490,000 3,490,000 2,600,000/Tour
GIA TOUR BAO GOM:
> Vé may bay chang quéc t& khi héi: Vietnam Airlines, Vietjet, Bamboo, Jetstar, AirAsia...(Bao gébm
7kg hanh ly xach tay, chwa bao gém hanh ly ky guvi).
» Xe dwa don tham quan.
> Thué, phu phi x&ng dau, phi an ninh, thué san bay gitra cac nuéec.
> Khéach san 3 sao day du tién nghi, tiéu chuan phong déi. Trong trwérng hop can thiét vi ly do gioi
tinh, phong ba sé& dwoc bb tri.
» Bira an theo chwong trinh.
> Huwdéng dan vién tir Viet Nam theo doan subt tuyén.
» Qua tang: nén du lich
> Bao hiém du lich quéc té 25.000%/trvng hop.

( D6

vGi hanh khach tir 70 — duwéi 85 tubi, bdo hiém du lich quéc té va mirc dén bu téi da 340.000.000

VND/ triong hop, va chi ap dung cho bdo hiém tai nan du lich. D6i véi hanh khach trén 85 tudi, khéng mua
dwoc bao hiém du lich).

GIA KHONG BAO GOM

>
>
>

YV VYV V

H6 chiéu con han trén 6 thang.

Visa tai nhap Viét Nam danh cho khach quéc tich nwéc ngoai.

Phu phi phong don 2.600.000 VND (trwérng hop khach dang ky di 18 1 minh, néu doan khéi
hanh c6 2 - 3 khach 1é6 Nam hoac 2 - 3 khach 1é N&r chung t6i sé linh déng ghép vao thanh 1
phong 2 — 3 khach, trong trwdng hop khéng cé khach 18 nao khac dé& ghép véi quy
khach, quy khach vui long dong phi phong don).

Hanh ly ky gwri (Gia tham khao: 400.000 VND/15kg/Ilvot ky giri).

Chi phi ca nhan, hanh ly qua cuwdc va cac chi phi phat sinh ngoai chwong trinh.

Tién TIP cho hwéng dan vién va tai xé dia phwong: 460.000 VND/ Khach.

Chi phi doi ngay vé, déi hanh trinh vé (dbi chdng), nang hang vé may bay.

Pia chi: 60,duéng 51, Tp. Thu Diic Hotline: 07 9495 3838
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PIEU KIEN HOAN/ HUY TOUR

Cong ty du lich Golden Holiday

» Vi day la chwong trinh du lich trong “Trang thai binh thwéng méi” nén khéng dwoc
phép huy/chuyen hodc d&i ngay tour. Quy khach chiu phat toan bé s6 tién tour da dong
néu huy/chuyén hoac doi ngay tour.

> Trong trudng hop khong thé tham dw dworc tour, quy khach vui ldbng mang Bién ban dang ky
tour & bién lai déng tién dén van phong cong ty dé& lam tha tuc hdy/chuyén tour. Phai thdng
bdo cho Céng ty bang van ban hodc email (khéng gidi quyét cac trwong hop lién hé
ch’uyén/hﬂy tour qua dién thoai).

CHUY

1. Diéu kién Bao hiém:

> Khéach hang khong qua 70 tudi, da tiém it nhat 2 mii vaccine ngra Covid19 c6 hiéuluc di
14 ngay va khéng qua 06 thang tinh dén th&i diém xuét cdnh hodc FO cé gidy xac nhan da hét
bénh Covid19 trong vong 06 thang.

> Tré em di cung chwa du tudi tiém vaccine, hodc ngudi c6 bénh nén chwa da diéu kién tiém
vaccine/tiém chwa du hai mii/chwa dd thei gian quy dinh nhung van dwoc chap thuan nhap
canh vao Viét Nam va nuéc sé tai (hudng tbi da 50% so vdi quyén loi hd tro).

> Nguwdi duwoc bdo hiém khéng may nhidm Covid-19 trong lic dang di du lich theo lich trinh tour
va trong thei han dwoc bao hiém.

2. Trwéong hop dich bénh:

> Tuy theo tinh hinh dich bénh Covid-19, trwdc ngay tour khgi hanh, néu diém dén cla doan

nam trong vung anh huwdng cua dich bénh, Cong ty sé phdi hop khach hang hé tro x Iy va

gidi quyét, Coéng ty cé quyén thay dbi thdi gian cho phu hopvéi tinh hinh dich bénh hodc

trong trwdng hop bat kha khang cong ty cé quyén gilr lai tién tour cla Quy khach cho dén khi

chuyén di dwoc thuwc hién, khi dia phwong bianh huwdng cé cong van chi thj vé viéc yéu cau

dirng dén khach hoac cong van chinhthire tv hang hang khéng vé viéc hoan/hdy bay do dich.

Cong ty sé khong giai quyét cac trudng hop khi chwa cé céng van, van ban chinh thirc tai dia

phwong dén va hang hang khong.

Trwdng hop khach bi dwong tinh (FO) c6 gidy xét nghiém ctia bénh vién theo hinh thirc test PCR

Khach bi FO trwéc ngay khéi hanh va khéng tham gia dwoc tour

> Khach dbéi ngay kh&i hanh: khach bj charge phi dbi ngay 3.000.000VND + phi chénh léch vé
ngay kh&i hanh mé&i (néu cd) + chi phi dich vu phat sinh (néu cé).

> Khach hiy tour: nhw diéu kién hay tour théng thwdng.

> Trong trwo’ng hop trong doan c6 phat sinh ca ngh| nhiém/nhiém covid19, khach hang (bao
gom ca cac treong hgp dugce xac dinh 1a F1) co trach nhiém phdi hop véi céng ty va chinh
quyén dia phuwong, y té tai diém dén dé thwc hién cac bién phap xét nghiém, cach ly/ diéu tri
theo quy dinh.

> Chi phi diéu tri/ cach ly: dwoc chi tra trong géi Bao hiém Covid19 (néu trén).

» Quy khach sé khéong dwoc hoan lai dich vu chwa s dung & nuwéc sé tai (S€ dwochoan lai
phan &n — néu co).

Y VY
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> ﬁuy khach twr 18 tuéi,tré’ Ién: Thé xanh covid (khach da tiém vaccines ngtra covid du
:giu, thoi gian hoan tat mii 2 trwéc 14 ngay va khong qua 06 thang), khach la FO da
0i bénh (cé giay chirng nhan ctia S& Y Té va khdéng qua 06 thang), coé thé thay
qéi tuy tinh hinh diém xuat phat va diém dén.
> Quy khach can cé Gidy xét nghiém am tinh Covid-19 bang phuwong phap RT-
CR/RT-LAM trong vong 72h tir ltc ldy mau/hodc phan tich mau dén thoi diém
Rhap canh nudc sé tai (co thé thay doi tuy tinh hinh thuc té).
> @ap nhat va khai bao strc khée trwdc khi tour khéi hanh. Thudng xuyén rira tay
bangxa phong, dung dich sat khuan. Néu c6 biéu hién sét, ho, dau hong, khé thé
kiAo ngay cho truo’ng doan dé kip hé tror x(r ly. .
> Quy khach vui lang xem Ky chwong trhh, giatour, pha bao gcm vakhéng bao
bon dua lié ké chi tia trong chwong trnh.
» Trwong hop doan khong du 15 khach khai hanh (15 khach di va vé theo hanh trinh
tbur) Cong ty co quyén thay ddi, doi tour sang ngay kh&i hanh gan nhéat. Néu khach

hang khong sap xép dugc cong viéc dé tham gia tour ké tiép, ching t6i s& hoan tra
I8i tién coc tour/tién tour.

> B6i voi nhitng khach hang chi mua Land tour (ttrc dich vu mat dat tai nwéc mudn

den) Céng ty sé khdng khuyen khich khach hang tw mua/xuéat vé may bay khi chwa
s xac nhan tour chac chan kh&i hanh t cong ty. Chang téi khéng chiu trach

ﬁhlem ve chi phi chuyén di: khach san mua thém, vé may bay, visa... clia khach
hang néu tour khéng khéi hanh.

> Quy khach mang qudc tich nuwéc ngoai hodc 1a Viét kiéu phai co visa réi mang theo
Igc di tour.

> Quy khach mang quéc tich nwéc ngoai co visa tai nhap Viét Nam 01 1an, phai lam
\isa tai nhap VN dé nhap canh vao VN lan tiép theo.

> @uy khach mang 2 Quéc tich hodc Travel document (chwa nhap quéc tich) vui long
tpdng bao v&i nhan vién ban tour ngay thoi diém dang ky tour va ndp ban gbc kém
@fc gidy to co lién quan (néu co).

> Q@uy khach chi mang thé xanh (thé tam trd tai nwéc ngoai) va khéng con hd chiéu
N con hiéu Iwc thi khéng du lich sang nwéc thir ba dworc.

> Truwdng hop tré em di véi ngwdi nha (khdng phai B6 Me) phai nop kém gidy Gy
quyén dwoc chinh quyén dia phwong x&c nhan (do Bé Me Gy quyén dat di tour).

Cong ty du lich Golden Holiday

y
t > Do&i véi khach hang tir 70 tudi — dén 79 tudi: yéu cau ky cam két strc khée
é v3i Cty & gidy khdm sirc khée dé di du lich nuwdc ngoai do bac si cap. Cong ty
khuyén khich déng thém phi bao hiém cao cap tuy theo tour. Bat c su c6

t nao xay ra trén tour, cong ty sé khoéng chiu trach nhiém.
.a > Khdng nhan khach hang tir 80 tudi tré 1én & khach hang mang thai tir thang
! thi 5 trd 1én. Khach hang mang thai vui long thong bdo ngay khi dang ky
d tour dé dwoc tuvan.

> DGi v&i B hién du leh qués té s& duoc 4p dung theo Quy tic bao hiém
G cdng ty 3 mua cho khach hang. Céng ty s& cé nhiém vu cung cap hoé so bao

Pia chi: 60,dudng 51, Tp. Thu Ditc Hotline: 07 9495 3838
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h &p v3i bao hiém ( Hotline 07 9495 3838), va cdng ty hoan toan khéng chiu
i trdch nhiém vdi nhitng phat sinh lién quan dén bdo hiém cla quy khach.
é Pong thoi, cong ty sé dugc mién trir trach nhiém d6i véi nhitng van dé lién

quan dén strc khde cta khach trong suét qua trinh tham quan, lwu tra.
> CoOng ty cé quyén thay d6i hang hang khéng vao gid chét tuy thudc vao céc
d hang hang khong, thoi tiét...
Gid bay cé thé thay d6i ma khéng théng bdo trudc do phu thudc vao hang
hang khong.

[$31]
Y

> Tuy theo did kié thuc t€ ma chuong trinh tham quan cé thé thay déi
hanh trinh 1&n xudng cho phu hop va cac tuyén diém du lich van dan Ba

QJC3

d& dunhu lGc ban d3u. Tuy nhién, cong ty s& dwoc mién trir trach nhiém
d bdo dadm cac diém tham quantrong trwdng hop khich quan nhu:

D>,
Y

Xay ra thién tai: bdo lut, han han, ddng dat...
> Sy cd vé an ninh: biéu tinh, khing bé, dinh céng...

k > Su c6 vé hang khdng: doi, hdy, hoan chuyén bay, truc trac k§ thuat bay, an
h ninh bay...
d > Dich bénh...

Né'LEnhCrng trudng hop trén xdy ra, Cong ty s& xem xét dé hoan chi phi khéng tham quan cho
khach trong diéu kién cé thé (sau khi dd trir lai cdc dich vu dé thuc hién: phi lam visa, tién vé
mdy bay....va khéng chju trach nhiém boi thuong thém bét ky chi phi nao khdc).

% Trudng hop Quy khich khdong dua xudt canh va nhidp cdnh tai nudc s& tai,
Saigonstar duoc mién trir trach nhiém va khong hoan tra tién tour. Quy khach tu tuc
chi phi mua vé mdy bay quay vé Viét Nam.

D6i véi nhitrng tredng hop bi mat cap trong qud trinh tham quan, lwu trd ( hanh ly, tai

T

san, tiénbac, hd chiéu... ) tai nwdc sé tai, Cong ty s& hd tro vé mat gidy to lién quan, va
khong cé trach nhiém bdi thwdng/ hoan lai nhirng chi phi phat sinh do viéc mat cdp

Qs —

xay ra.

- < 3

(D>

o S ot

~+

Pia chi: 60,dudng 51, Tp. Thu Ditc Hotline: 07 9495 3838



G H

GOLDEN
folidory

Cong ty du lich Golden Holiday

Pia chi: 60,duong 51, Tp. Thu Dic Hotline: 07 9495 3838
Website: goldenholiday.asia Email: Info@goldenholiday.asia




G H

GOI DEN
fiolider

Cong ty du lich Golden Holiday

Pia chi: 60,duéng 51, Tp. Thu Diic Hotline: 07 9495 3838

Website: goldenholiday.asia Email: Info@goldenholid




