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NOI BAT :

Cobng vién su tu Merlion.

Ddo Sentosa.

Garden By The Bay.

Chinh phuc Cao Nguyén Genting.

Putrajaya — Thanh phé mdéi cia Malaysia.

Check in sang chdnh tai biéu tugng 02 quéc gia : THAP DOl + MERLION PARK.
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NGAY1 HCMC-SINGAPORE (An trwa, tbi)

Cong ty du lich Golden Holiday

Trudng doan don khach tai san bay Tan Son Nhat dé lam thu tuc dap chuyén bay di Singapore. Dén san bay
Changi, Quy khach dung com trua, kh&i hanh tham quan:

> Céng vién su tu bién - la biéu tugng va niém
kiéu hanh cua ngugi dan Singapore. Cong vién
Merlion cé dién tich 2.500 m® néi tiéng vdi blc
tugng Merlion dau su t& minh ca toa lac tai trung
tam cua no6. Cong vién dugc thiét ké nhu mét
biéu tugng cta Téng cuc Du lich Singapore (STB)
vao nam 1964 va buc tugng dau su ti, minh ca
dang cudi trén ngon song nhanh chéng tré thanh
moét trong nhing hinh anh néi tiéng tao nén biéu
tugng du lich cda Singapore.

» Garden By The Bay - khu vudn nhan tao réng
hon 100 ha, c6 hon 250.000 loai thuc vat quy
hiém, v3i cac siéu cay khong 16 lay nang lugng
mat trdi vao ban ngay va tu tda sang vao ban
dém. TU day quy khach cé thé chup hinh toan
canh “Chiéc du thuyén” nam & dé cao 200m trén
dinh cla ba toa thap khach san Marina Bay Sands.

> Dao Sentosa - Doan chup hinh v&i biéu tugng
Universal Studio Singapore, tiép tuc ghé ngang
Festival Walk v&i hang tram quén an, cfa hang
ban do luu niém, khac san, nha hang, khu phtc
hgp Casino va trung tam mua sam. Quy khach
con c6 thé kham phé thé gidi dai duong dudi
nudc vGi Thuy Cung SEA Aquarium, Bao Tang
Hang Hai ,...(chi phi tu tuc).

Xe dua quy khach dén cira khau nhap canh vao Malaysia, nhan phong khach san nghi ngai.
Nghi dém tai Johor.

NGAY 2 JOHOR - MALACCA - KUALA LUMPUR (An trua, toi)

Quy khach dung diém tam sang tai khach san, lam thd tuc tra phong, khéi hanh vé thanh phé Malacca. Quy
khach tham quan:
> Quang trudng Ha Lan - con goi la Stadthuys, trong tiéng Ha Lan 6, c6 nghia la toa thi chinh hoac
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quang truéng D4, nam & ngay trung tam
Malacca. TU xa, quang trudng Ha Lan ndi bat
trén nén trdi xanh tham, véi nhiing céng trinh ¢é
mau do gach va dudng phd rgp mat bong cay
xanh. Sau khi déc lap, chinh phi Malaysia ciing
st dung n6 nhu la Trung tam quan nha nudc cho
dén nam 1979. K& tu dd, né dugc chuyén doi
thanh Bao tang Dan tdc hoc. Quang trudng noi
bat v&i mau tudng hat dé, nhiing con dudng lat
gach do ruc ré.

> Nha the Thanh Paul - nam trén dinh d6i Thanh
Paul. Nha thG ban dau von la mét nha nguyén,
do mot vi Chi huy quan déi B6 Pao Nha xay
dung nam 1521.

» Phao dai A'Famosa - mét phao dai cl cla Bo
Dao Nha nam & Malacca, Malaysia. Pay la mot
trong nhitng di tich kién trdc chau Au con ton tai
lau dSi nhat 8 Bong Nam A va Vién Dong.

Tiép tuc hanh trinh, quy khach khdi hanh dén vgi thanh
phé Putrajaya - trung tam hanh chinh quan trong cla
Malaysia. Quy khach tham quan:

> Quang trudng Putra: noi dién ra cac su kién 16n &
Malaysia tai Putrajaya. Pay dugc coi la mot biéu
tugng cua thanh pho Putrajaya. Quang trudng dugc
thiét ké theo hinh tron, & gilta la ba ngoi sao dong
tam.

» Dinh Tha Tuéng: nam & vj tri trung tdm trén nén dat
cao hét suic uy nghi.

> Dén Thé Hoi Gido Putra Mosque: la dia diém khong
thé thi€u trong hanh trinh kham phé thanh phd
Putrajaya cl@ia dat nudc Malaysia xinh dep. Nam 1997,
Putra Mosque bat dau dugc cho xay dung va hoan
thanh sau do hai nam theo thiét ké cia mét ni kién
trac su, thanh dudng nay coi la nha thd duy nhat trén
thé gidi dugc xay dung tu ban vé cia mot kién truc
su la nir gidi. Pay dugc xem la nha thd chinh cda
thanh pho Putrajaya.

Vé dén Kuala Lumpur, Quy khach chup hinh luu niém tai
Thap Po6i (Twins Tower) - niém ty hao cta ngudi dan va la biéu tugng clia dat nudc hoi gido Malaysia. Thap
doi Petronas gitr danh hiéu toa nha cao nhat thé gidi trong su6t nhitng nam tur 1998 dén nam 2003, véi chiéu
cao cuia 88 tang la 452m.

Nghi dém tai Kuala Lumpur

Cong ty du lich Golden Holiday
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NGAY 3 KUALA LUMPUR - CAO NGUYEN GENTING (An sang, trwa, t6i)

Cong ty du lich Golden Holiday

Quy khach dung diém tam sang, khai hanh tham quan:
» Cung dién Hoang Gia - ndi dugc hang triéu du
khach ghé tham khi dat chan t&i dat nudc Malaysia.
Dén day, ngoai viéc chiém ngudng phong cach kién
tric vé6 cung déc dao thi quy vi con dugc ching
kién nhitng nghi |1& d8i gac cla linh gac cung dién
(chup hinh bén ngoai).
» Xudng san xuat Chocolate & cira hang dac san.
» Dong BaTu - la thanh dia cla ngudi Malaysia goc
An D8, chinh phuc 272 bac thang dé tim hiéu vé
dao Hindu (An D6 Gido).
> Xudng Ché Tac Pa Quy va Clra hang mién thué.
Doan dung an trua nghi ngai sau do tiép tuc di
chuyén dén:
> Cao nguyén Genting - c6 thé di chuyén Ién bang
xe hoac cap treo & d6 cao 1800m so v&i muc nudc
bién. Quy khach tham quan:
» Tu do tham gia cac tro chai tai Cong Vién Theme
Park (chi phi tu tuc).
> Thu van may tai Casino néi tiéng.
DPoan khdi hanh vé lai Kuala Lumpur, dung com t6i va nghi
ngdi tai khach san.

NGAY 4 KUALA LUMPUR - HO CHI MINH CITY (An sang, trwa, téi)

Quy khach dung diém tdm sang tai khach san, lam tha tuc trd phong, khai hanh ra san bay lam thd
tuc cho chuyén bay khai hanh vé Sai Gon.

Doan vé t&i Thanh pho H6 Chi Minh, Golden Holiday chao va hen gap lai quy khach vao hanh trinh
tai !

(Lich trinh c6 thé thay déi tay theo tinh hinh thuc té, nhung van dam bdo diém tham quan)
13:10 - 14:05 | VJ894

AIRLINES CHUYEN DI CHUYEN VE
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VieJet AIf y,; 813 1ac 07:10 SGN - 10:15 SIN VJ 894 lic 13:10 KUL — 14:05 SGN
Gia tour Ngwoilén | Tré em (2-10 tudi) | Infant (tré em dwéi | Phu thu phong
2 tudi) don
VND 6,990,000 5,990,000 3,590,000 2,500,000/Tour
GIA TOUR BAO GOM:

» Vé may bay chang quéc té kh( hoi: Vietnam Airlines, Vietjet, Bamboo, Jetstar, Air
Asia...(Bao gom 7kg hanh ly xach tay, chua bao gom hanh ly ky gui).

» Xe dua dén tham quan.

Thué, phu phi xang dau, phi an ninh, phi san bay phi truéng 2 nudc.

Y V¥V

Khach san 3 sao day du tién nghi, tiéu chuan phong déi. Trong trudng hgp can thiét vi ly
do gidi tinh, phong ba sé dugc bé tri.
» B{ra an theo chuang trinh.
> Hudng dan vién tir Viét Nam theo doan sudt tuyén.
» Qua tang luu niém: non du lich.

> Bao hiém du lich quéc té€ véi mic dén bu t6i da 680.000.000 VND/ trudng hop.
( B6i vé6i hanh khadch tir 70 — dudi 85 tudi, Bao hiém du lich quéc té vai murc dén bu téi da 340.000.000
VND/ trudng hop, va chi dp dung cho bdo hiém tai nan du lich. D6i vdi hanh khdch trén 85 tuédi, khéng
mua dugc bdo hiém du lich).
GIA KHONG BAO GOM

» HO chiéu con han trén sau thang.

> Visa tai nhap Viéet Nam danh cho khach quéc tich nuéc ngoai.

» Phu phi phong dan 2.500.000 VND (truéng hgp khach dang ky di lé 1 minh, néu doan khdi
hanh c6 2 - 3 khach 1é Nam hodc 2 - 3 khach Ié N{ chung t6i sé linh dong ghép vao thanh
1 phong 2 — 3 khéach, trong trudng hgp khéng co khach 1é nao khac dé ghép véi quy
khach, quy khach vui long déng phi phong dan).

Hanh ly ky gui (Gia tham khao: 400.000 VND/15kg/lugt ky gui).

Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudc va cac chi phi phat sinh ngoai chuang trinh.

Tién TIP cho hudng dan vién va tai xé dia phuang: 460.000 VND/ Khéch.

Chi phi d&i ngay vé, déi hanh trinh vé (d6i chdang), nang hang vé may bay.

YV V V V

PIEU KIEN HOAN/ HUY TOUR
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» Vi day la chuong trinh du lich trong “Trang thai binh thuong méi” nén khéng ducc
phép huy/chuyén hodc d&i ngay tour. Quy khach chiu phat Toan bé sé tién tour da
déng néu huy/chuyén hoac déi ngay tour.

Cong ty du lich Golden Holiday

> Trong trudng hgp khéng thé tham dy dudc tour, quy khach vui long mang Bién ban dang
ky tour & bién lai déng tién dén van phong Cty Saigonstar Tourism dé lam thd tuc
hay/chuyén tour. Phai théng bdo cho Céng ty bang van ban hodc email (khong giai quyét
cac trudng hgp lién hé chuyén/huy tour qua dién thoai).

CHUY

1. Diéu kién Bao hiém:
- Khéach hang khong quéa 70 tudi, da tiém it nhat 2 mii vaccine ngua Covid19 ¢é hiéu
luc du 14 ngay va khong qua 06 thang tinh dén thai diém xuat canh hodc FO c6 gidy
xac nhan da hét bénh Covid19 trong vong 06 thang.

- Tré em di cung chua du tudi tiém vaccine, hoac ngudi cé bénh nén chua du diéu kién
tiém vaccine/tiém chua du hai mii/chua du thai gian quy dinh nhung van dugc chap
thuan nhdp canh vao Viét Nam va nudc s& tai (hudng t6i da 50% so véi quyén Igi ho
trg).

- Ngugi dugc bao hiém khéng may nhiém Covid-19 trong IGc dang di du lich theo lich
trinh tour va trong thdi han dugc bao hiém.

2. Trudong hgp dich bénh:

» Tuy theo tinh hinh dich bénh Covid-19, truéc ngay tour khdi hanh, néu diém dén
cta doan nam trong ving anh hudng cla dich bénh, Céng ty sé phdi hgp khach
hang hé trg xi ly va giai quyét, Cong ty c6 quyén thay déi thai gian cho phu hgp
v@i tinh hinh dich bénh hoac trong trudng hgp bat kha khang cdng ty c6 quyén gilr
lai tién tour clia Quy khach cho dén khi chuyén di dugc thuc hién, khi dia phuang bi
anh hudng cé cong van chi thi vé viéc yéu cau diing don khach hoac céng van chinh
thic tr hang hang khong vé viéc hoan/huy bay do dich. Cong ty sé khong giai
quyét cac trudng hgp khi chua cé cdng van, van ban chinh thic tai dia phuong dén
va hang hang khong.

» Trudng hgp khach bi duong tinh (F0) c6 gidy xét nghiém cta bénh vién theo hinh
thdc test PCR

> Khéach bi FO trudc ngay khdi hanh va khéng tham gia dugc tour

» Khach déi ngay khai hanh: khach bi charge phi d6i ngay 3.000.000VND + phi
chénh léch vé ngay khéi hanh méi (néu cé) + chi phi dich vu phat sinh (néu
co0).

» Khach hay tour: nhu diéu kién hay tour théng thudng.

» Trong trudng hdp trong doan cé phat sinh ca nghi nhiém/nhiém covid19, khach
hang (bao gém ca cac trudng hgp dudc xac dinh la F1) c6 trach nhiém phdi hgp véi
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Cong ty du lich Golden Holiday

coéng ty va chinh quyén dia phuang, y té€ tai diém dén dé thuc hién cac bién phap
xét nghiém, cach ly/ diéu tri theo quy dinh.

> Chi phi diéu tri/ cach ly: dugc chi tra trong goi Bao hiém Covid19 (néu trén).

> Quy khach sé khong dugdc hoan lai dich vu chua st dung & nudc sé tai (Sé dugc
hoan lai phan an — néu cé).

GHI CHU:

» Quy khach tir 18 tuéi tra |én: Thé xanh covid (khach da tiém vaccines nglra covid dd
liéu, thai gian hoan tat mdi 2 trudc 14 ngay va khéng qua 06 thang), khach la FO da
khoi bénh (cé gidy chiing nhan cda SG Y Té va khéng qua 06 thang), cé thé thay déi
thy tinh hinh diém xuét phat va diém dén.

» Quy khach can c6 Gidy xét nghiém am tinh Covid-19 bang phudng phap RT-
PCR/RT-LAM trong vong 72h ti lGc 18y mau/hodc phan tich mau dén thdi diém
nhap canh nudc sa tai (co thé thay déi tuy tinh hinh thuc té).

> Cap nhat va khai bao siic khde trudc khi tour khdi hanh. Thudng xuyén rlfa tay bang
xa phong, dung dich sat khuan. Néu cé biéu hién sét, ho, dau hong, kho thd bao
ngay cho truédng doan dé kip hé trg xu ly.

» Quy khach vui long xem ky chuong trinh, gia tour, phan bao gém va khong bao
gom dudc liét ké chi tiét trong chuaong trinh.

» Trudng hgp doan khong du 15 khach khai hanh (15 khach di va vé theo hanh trinh
tour), Céng ty c6 quyén thay déi, ddi tour sang ngay khdi hanh gan nhat. Néu khach
hang khéng sap xép dugc cong viéc dé tham gia tour ké tiép, ching téi sé hoan tra
lai tién coc tour/tién tour.

» Dai véi nhitng khach hang chi mua Land tour (tic dich vu mat dat tai nuéc muén
dén), Cong ty sé khong khuyén khich khach hang ty mua/xuat vé may bay khi chua
c6 sy xac nhan tour chac chan khdi hanh tir cong ty. Ching t6i khong chiu trach
nhiém vé chi phi chuyén di: khach san mua thém, vé may bay, visa... cia khach hang
néu tour khéng khdi hanh.

» Quy khach mang quéc tich nudc ngoai hoac la Viét kiéu phai cé visa rgi mang theo
luc di tour.

» Quy khach mang quéc tich nudc ngoai cé visa tai nhap Viet Nam 01 lan, phai lam
visa tai nhap VN dé nhap canh vao VN lan tiép theo.

» Quy khach mang 2 Quéc tich hoac Travel document (chua nhap quéc tich) vui long
thong bao véi nhan vién ban tour ngay thai diém dang ky tour va ndp ban goc kem
cac giay ta cé lién quan (néu co).

» Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tru tai nudc ngoai) va khong con hé chiéu
VN con hiéu lyc thi khéng du lich sang nudc th ba dugc.

» Trudng hgp tré em di v8i ngudi nha (khong phai B6 Me) phai nbp kem gidy uy
quyén dugc chinh quyén dia phuang xac nhan (do B6 Me Gy quyén dat di tour).
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Cong ty du lich Golden Holiday

Dai véi khach hang tur 70 tudi — dén 79 tudi: yéu cau ky cam két sic khoe véi Cty &
giay kham sic khoe dé di du lich nudc ngoai do bac si cap. Cong ty khuyén khich
déng thém phi bao hiém cao cap tly theo tour. B4t cf su c¢6 nao xay ra trén tour,
cong ty sé khéng chiu trach nhiém.

» Khoéng nhan khach hang tir 80 tuéi trd 1én & khach hang mang thai tur thang th 5
trd 1én. Khach hang mang thai vui ldng théng bao ngay khi dang ky tour dé dugc tu
van.

» Dai vai Bao hiém du lich quéc té: sé dugc ap dung theo Quy tac bao hiém cong ty
da mua cho khach hang. Cong ty sé c6 nhiém vu cung cap ho sc bao hiém da mua
dé khach c6 thé lam viéc tryc ti€p vai bao hiém ( Hotline 07 9495 3838), va cong ty
hoan toan khéng chiu trach nhiém véi nhitng phat sinh lién quan dén bao hiém cua
quy khach. Péng thdi, cdng ty sé dugc mién trir trach nhiém d6i vdi nhitng van dé
lién quan dén stc khde clia khach trong suét qua trinh tham quan, luu tra.

» COng ty c6 quyén thay déi hang hang khong vao gid chot tuy thude vao cac hdng
hang khéng, thdai tiét...

> Gid bay c6 thé thay d6i ma khéng théng bao truéc do phu thudc vao hing hang
khéng.

» Tuy theo diéu kién thuc t€ ma chuong trinh tham quan c6 thé thay déi hanh trinh
lén xuéng cho phu hgp va cac tuyén diém du lich van dam bao day du nhu IGc ban
d4au. Tuy nhién, cdng ty s& dugc mién trir trach nhiém bao dam cac diém tham quan
trong truong hgp khach quan nhu:

> Xay ra thién tai: bao lut, han han, dong dat...

» Su c6 vé an ninh: biéu tinh, khang bg, dinh céng...

> Su c6 vé hang khéng: dai, hay, hodn chuyén bay, truc trac ky thuat bay, an ninh
bay...

» Dich bénh...

Néu nhirng trudng hgp trén xay ra, Cong ty sé xem xét dé hoan chi phi khong tham quan cho khach
trong diéu kién co thé (sau khi da trir lai cdc dich vy da thuc hién: phi lam visa, tién vé mdy bay....va
khéng chiu trdch nhiém boi thudng thém bdt ky chi phi nao khdc).

» Trudng hgp Quy khach khéng dugc xuat canh va nhap canh tai nudc sd tai, Saigonstar dugc
mién tri trach nhiém va khéng hoan tra tién tour. Quy khach tu tic chi phi mua vé may bay
quay vé Viét Nam.

> Dai véi nhitng trudng hgp bi mat cap trong qua trinh tham quan, luu trd ( hanh ly, tai san, tién
bac, hé chiéu...) tai nudc s3 tai, Cong ty sé hd trg vé mat gidy t& lién quan, va khéng co trach
nhiém boi thudng/ hoan lai nhitng chi phi phat sinh do viéc mat cap xay ra.
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