PHAP - THUY SI- Y

PARIS - DIJON - LYON — GENEVA - BERN - GRINDELWALD
MILAN- PISA — ROME - VATICAN

Gid-teur—74-900-000°

Thai gian : 09 Ngay — 08 Bém
Khai hanh : 25/10
Hang bay: Turkish Airlines Gia KM. 60.900.000 i2

QUA TANG DAC BIET:
+ TANG VE CAP TREO THAM QUAN GRINDELWALD FIRST TRI GIA 2.500.000 VND.
+ TANG GOI BAO HIEM COVID19 TAI CHAU AU ***

NOI BAT :

Thap Eiffel — Biéu tugng ctia Phap.

Dijon - nét dong qué day quyén rii nuéc Phap.

Lyon — Noi héi tu dugc nhiéu uu diém tir thién nhién.

Geneva - Thanh phé binh yén nhat thé gigi, qué huong cua nhirng hiép dinh.

Bern - Thua d6 Thuy Sy, nai c6 lich st lau dai cua Thuy Sy.

“Ha Canh Ngi Anh” — GRINDELWALD.

Thap nghiéng Pisa.

» Toa Thanh Vatican.

NGAY 1: TP.HCM - PARIS AN: TREN MAY BAY

Hudng dan vién cdng ty don Quy Khach tai ga qudc té€ san bay Qudc té€ Tan San Nhat dap chuyén bay khai hanh
di PARIS.
Nghi dém trén may bay.

R AN: SANG TREN MAY BAY,
NGAY 2: PARIS - THAM QUAN PARIS R

Quy khach ha canh xuéng san bayCharles de Gaulle, [am thd tuc nhap canh, dung cam trua.
Khai hanh tham quan:
> Arc De Triomphe - Khai Hoan Mén- La mét cong trinh kién trdc bi€u tugng cho lich sir nuéc Phap, cong
vom nay ludn sling sling trang |é gilta thanh phd vdi kién tric vom déc dao. Tai Khai Hoan Mon con khac
tén clia hang tram Danh Tudng da diéu khién Dai Quan Phap trong cac chién céng clia thdi dai Napoléon.

YV V.V V V V V

> Dai l6 Champs Elyseesndi tiéng dén quang trudng Place de la Concorde - déng mét vai trd quan trong
trong mét trong nhitng chuong den t6i nhat clia cuéc Cach mang Phap.
> Thap Eiffel- M6t céng trinh kién tric bang thép nam bén séng Seine, dugc xem nhu 13 biéu tugng clia
nuGc Phap va la cong trinh ky niém 100 nam cach mang Phap (tham quan bén ngoai).
> Vién Bao Tang Louvre- Noi trung bay cac tac pham nghé thuat tuyét tac nhat cla thé gidi: tugng nir
than sac dep Venus, blc tranh nang Mona Lisa (tham quan bén ngoai).
Di chuyén lén thuyén, Quy khach thuéng ngoan phong canh hiru tinh bén déng séng Seins tho méng cua
nudc Phap c6 kinh.
Nghi dém Paris.



NGAY 3: PARIS (316Km)DIJON (196Km)LYON

AN: SANG, TRUA , TOI

Quy khach dung diém tam sang, lam tha tuc tra phong, khéi hanh DIJON - nét dong qué day quyén rii nudc Phap.
Quy khach tham quan:

> Nha thé Dirc Ba Dijon-Quy khach sé& dugc chiém ngudng hinh khac chim cd bang da trén mét bs tudng
clia biéu tugng cla thanh phé, ngudi dan noi day tin rang dung tay trai s& vao chi cu nay sé gap dugc
may man.

Tiép tuc hanh trinh, Quy khach khd&i hanh diLYON- noi héi tu dugc nhiéu uu diém tu thién nhién, lich st tao ra
moét nét riéng hién hoa, c6 kinh va quyén rd.
Quy khach tham quan:

> Khu phé ¢6 Veuix Lyon- dugc UNESCO céng nhan 13 di san van hda thé gidi. Noi day van con duy tri I6i
ki€n tric ma ngudi Phap goi 1a “traboule”. D4 13 nhitng con dudng xuyén thang qua nha va néi lién hai
dudng song song véi nha khac & chinh gita.

- Nha tha Dirc Ba Fourviére- mét trong mét loat cac nha thd mang tinh biéu tugng dugc xdy dung tai cac
thanh phé I6n ctia Phap vao cudi thé ky 19. Thanh dudng nay la mét trong nhiing dia diém dugc ghé
tham nhiéu nhat cua thanh phé va trd thanh mét biéu tugng vé siic manh tén gido manh mé cda Lyon.

Nghi dém Lyon.

NGAY 4: LYON (149Km)GENEVA(161Km) BERN AN: SANG, TRUA , TOI

Quy khach dung diém tam sang, lam tha tuc tra phong, khdi hanh di GENEVA - thanh phé binh yén nhat thé gidi, qué
huang cta nhirng hiép dinh.Quy khach tham quan:
> Nha tha St Pierre - dugc xay dung theo 16i kién tric Gothic, ngu tri phan cao nhat clia khu phé c6 Geneva.
> Pai phun nuéc nhan tao cao nhat thé giéi — mot trong nhing biéu tugng cua Geneva, dai phun nudc nay
c6 thé phun cao khoang 100m, nhung khi gap thgi tiét thuan Igi, gid ém, dé cao téi da clia cot nudc cé thé
|én dén 150m
> Quang trudng hoi chir thap do cua lién hiép quéc.
> H6 Geneva - H6 co6 hinh dang giéng nhu trang Iudi liém hay hinh dau phay, dugc hinh thanh tir séng bang
Rhéne dang rdt xudng, hep lai tai khu vuc quanh Yvoire trén bd phia nam, vi thé c6 thé chia ra thanh
Grand-Lac (h6 18n) & phia dong va Petit-Lac (hé nhd) & phia tay.
Tié€p tuc hanh trinh, Quy khach khdi hanh di Bern— th d6 Thuy S¥, ngi van gilt dugc nhitng nét dac trung cua di
san va goi ghém truyén théng va lich s lau dgi cda Thuy S§.
Quy khach tham quan:
> Old Town of Bern — Phé ¢6 Berndd dugc céng nhan la Di san Van héa Thé gidi cia UNESCO vao nam
1983 vi trung tdm thanh phé thai Trung c6 dugc bao ton rat tot.
> Thap Zytglogge - dita con cung cta thanh phé - mét diém nhan lich st va la mét trong nhiing 'diém hen'
dudgc yéu thich nhat. Déng ho cua Bern & mét thé gidi khac trong ngdi nha cii ky, op ep, giéng nhu gac xép
bi che khuat va c6 ctia s6 16n md ra thanh phé dé c6 géc nhin gan hon va déc ddo hon.
Nghi dém Bern.

NGAY 5: BERN(75Km)GRINDELWALD (282Km) MILAN AN: SANG, TRUA , TOI

Quy khach dung diém tam tai khach san, lam thu tuc trd phong, khdi hanh dén thj tranGRINDELWALD - dugc tao
nén tU nhitng doi thao nguyén xanh mudt mat, nhitng ngéi nha nho xinh 1ap 16 dudgi chan nui va nhitng dan bo,
dan cru nhan nha tan bo trén déng co.

Doan trai nghiém ngoi cap treo tham quan Grindelwald First, day dugc xem la mét trong nhitng dia chi ma nhiéu
ngudi ao udc “phai dén mét lan trong dsi” dé tdn mat ching kién quang canh tuyét dep & thién dudng nghi
dudng ly tudng cua ngudi Thuy S§.

Khi dén First, ban nhat dinh phai trai nghiém First Cliff Walk from Tissot, cdy cau dugc lam bang kim loai vdi
chiéu dai 800 6m quanh dinh nui, la noi khéng thé bd qua clia cac tinh d6 yéu thich mao hiém.



Tiép tuc hanh trinh, Quy khach dén véi MILAN - Kinh dé thai trang Thé Gidi.
Nghi dém Milan.

NGAY 6: MILAN (299Km)PISA AN: SANG, TRUA , TOI

Quy khach dung diém tam tai khach san, lam thd tuc tra phong. Quy khach tham quan:

» Phao dai Sforzesco.

» Nha thé 16n Milan - Duomo véi kién tric Gothic, Nha tha Milan chiém linh trung tam lich st cia Milan va
cac dudng pho cua thanh pho tda ra bén ngoai tir quang trudng ndi cong trinh toa lac. Bi bé dén nha tho
dé ngdm 135 ngon thap hién ra m& do trén thanh phé. Nha tha cling dugc trang tri bang nhiéu tugng dau
thd va tugng. Ngam buic tugng Madonna néi tiéng bang kim loai trén cao. Blc tugng Madonnina dat trén
cao cach mat dat 354 foot (108 mét) va dugc ma vang, lam buc tugng tda sang ruc rd trong anh mat trgi.

» Thiéndudongshoppinghanghiéu-VittorioEmanuelell.

Tiép tuc hanh trinh, Quy khach khdi hanh di PISA.
Nghi dém Pisa.

NGAY 7: PISA (348Km) ROME AN: SANG, TRUA , TOI

Quy khach dung diém tam tai khach san, lam thd tuc tra phong, kh&i hanh tham quan:
> Thap nghiéng Pisa- Toa thap chudng tai thanh phé Pisa cao 55,86m. Ngay tir mé&i bat dau xay ngudi ta da
phat hién ra thap bi nghiéng tuy nhién thap Pisa van dugc tién hanh xay dung trong khoang 174 nam thi
xong. Thap nghiéng dugc cong nhan la mét trong nhirng ki quan thién nhién cla thé gidi.
» Thanh duéng (Duomo)- Nha thd trung tdm cua Piazza dei Miracoli, dugc xay dung tir thai Trung C6, mdéi
dau thanh dudng dugc xay dung 3 gian sau dé md rong ra 5 gian.
> Nha rira téinam gan thanh dudng va thap nghiéng, dugc xay dung bang da cam thach, & gitra thanh
dudng la tac pham diéu khac thanh John bang déng dat gitr buc tam giac. Nha ria téi cling nam trong
vung dat lun nén ciling c6 d6 nghiéng 0,6 do.
Quy khach khdi hanh di Rome — noi nhitng cong trinh kién tric vi dai va vé cung quan trong cla thai dai Bé ché
La M&.
Nghi dém Rome.

AN: SANG, TRUA, TOI TREN

NGAY 8: ROME (5Km) - VATICAN - TP.HO CHI MINH MAY BAY

Quy khach dung diém tam sang tai khach san, lam thu tuc tra phong, khdi hanh dén vai Téa thanh Vatican(Cling
dugc xem la 1 quoc gia trong 1 quéc gia tai Italy), v8i nhitng tin d6 Cong gido trén toan thé gidi, Vatican dugdc coi
la manh dat thién dudng noi Chla ban phudc. Con v&i nhitng ngudi yéu du lich, ua kham pha, day la thanh quéc
tuyét dep, la quéc gia cla vé dep vinh hang trén thé gidi ma chidng ta khéng thé bo qua. Tham quan:

» Quang trudng thanh Saint Peterdudc xay bdi Hoang dé Constantine nam 324 sau cong nguyén.

> Birc tuong Thanh, Tugng dong thanh Saint Peter.
Doan ti€p tuc tham quan nhirng dia danh néi tiéng clia Rome :

» Pau trudng Coloseum- Dau trudng La Ma dugc biét dén dau tién dudi cai tén Amphitheatrum Flavium
theo tiéng Latinh hodc Anfiteatro Flavio tiéng Y, sau nay goi la Colosseum hay Colosseo, la mét dau trudng
I&n & thanh phé Roma, naoi cac dau si cd nhitng cudc tir dau.

» Pai phun nudc Trevi- O Roma cé rat nhiéu dai phun nudc trang 1€, song c6 1& néi tiéng va dac biét hon ca
la dai phun nudcTrevi, nam & quang trudng Trevi gan dudng Via del Tritone, dep nhat vé dém. Naoi quy
khach cé thé thuc hién cac diéu udc bang cach quang dong tién vao bé nuéc.

> Quang truéng Tay Ban Nha- Noi du khach c6 thé thu gian trong béng mat va thudng thic bita trua da
ngoai khi 10 tré choi dla va cac cap déi tan hudng anh nang mat trdi. Ngoi thu gian trén mot trong nhiing



chiéc ghé bang lat gach va ngam nhin dai phun nudc trung tdm véi nhitng hinh kham gach theo phong
cach Tay Ban Nha (néu c6 du thdi gian).
Quy khach tu do tham quan mua sam.
Poan khdi hanh ra san bay dap chuyén bay vé Viét Nam.
Nghi dém trén may bay.

Doan vé t&i Thanh phé H6 Chi Minh. Golden Holiday chao va hen gap lai quy khach vao hanh trinh tGi !!!
(Lich trinh c6 thé thay ddi tuy theo tinh hinh thuc té nhung van dam béo diém tham quan)
Lich bay tham khao:
TK 163 TU 250CT SGNIST 2125 0420
TK1821 WE 260CT ISTCDG 0700 0940
TK1864 TU OINOV FCOIST 1900 2340
TK 162 WE 02NOV ISTSGN 0205 1615




PIEU KIEN DE PUGC HUGNG CHINH SACH KHUYEN MALI:

v' Dobng tién tour tron goéi bao gom Tour + TIPS = 62.900.000 VND/ khach.
(Tré em tU 02 - dudi 12 tudi: 59.400.000 VND, duéi 02 tudi: 19.890.000 VND)

v' Khéch chua c6 visa Schengen hoac khéng dugc mién visa.

Ghi Chu: d6i véi khach da cd hodc dugc mién visa vui ldong déng sé tiénTour + TIPS = 60.800.000 VND
v (Tré em tir 02 - dudi 12 tu6i: 63.800.000 VND, dudi 02 tudi: 17.790.000 VND).
Quy khach vui long doéng tién tron goi tai Viét Nam trudc khi tour khdi hanh it nhat 10 ngay (Khong tinh ngay

I& tét va Thit 7, chl nhat).

BAO GOM KHONG BAO GOM

v Vé mdy bay chang quéc té khi hoi.

v' Xe dua don tham quan.

v Thué, phu phi xang dau, phi an ninh, phi san
bay phi trudng 2 nudc.

v Khach san 3 - 4 sao day du tién nghi, tiéu
chuén phong déi. Trong trudng hgp can thiét
vi ly do gidi tinh, phong ba sé dugc bé tri.

v" Phi Visa (Néu khach bi tur chéi Visa, phi khéng
hoan lai 1a 4.500.000 VND/ Khach).

v Bita an theo chuang trinh.

v Hudng dan vién ti Viét Nam theo doan suét
tuyén.

v Qua tang luu niém: nén, bao da hé chiéu.

v Bao hiém du lich quéc té vsi mdc dén bu téi
da 1.000.000.000 VND/ trucng hgp.

v' (Dai vdi hanh khach tr 70 — dudi 85 tudi, Bao
hiém du lich quéc té€ véi mdc dén bu téi da
500.000.000 VND/ truang hgp, va chi ap dung
cho bao hiém tai nan du lich. P6i v&i hanh
khach trén 85 tudi, khéng mua dugc bao hiém
du lich).

QUA TANG PAC BIET

H6 chiéu con han trén sau thang.

Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudc va cac chi phi
phat sinh ngoai chuang trinh.

Phu phi phong don 12.500.000 VND (trudng hgp
khach dang ky di 1é 1 minh, néu doan khdgi hanh
c6 2 - 3 khach 1é Nam hoédc 2 - 3 khach lé N
ching t6i sé linh dong ghép vao thanh 1 phong
2 — 3 khach, trong trudng hgp khong cé khach [é
nao khac dé ghép véi quy khach, quy khach vui
long dong phi phong dan).

Tré em dudi 12 tudi ngl chung giudng véi bé
me, trudng hgp mudn cé suat ngu riéng, vui long
déng tién theo gia ngudi I6n (M6t cap vg chong
chi di kém 01 tré nhd, tré thi 02 phai dong tién
thanh ngudi I&n).

Tién TIP cho hudng dan vién va tai xé dia
phudng: 2.000.000 VND/ Khach (déng tai Viét
Nam chung vdi tour).

Chi phi doi ngay vé, déi hanh trinh vé (déi
chang), nang hang vé may bay.

Phi test PCR tai diém dén (Néu co).

v' Tang g6i bao hiém Covid19 tai Chau Au:
1. Diéu kién Bao hiém:

- Khach hang khéng quéa 70 tudi, da tiém it nhat 2 mii vaccine ngira Covid19 6 hiéu luc du 14 ngay

va khéng qua 06 thang tinh dén thdi diém xudt canh hodc FO cé gidy xac nhan da hét bénh

Covid19 trong vong 06 thang.

- Tré em di cing chua du tuéi tiém vaccine, hodc ngudi cé bénh nén chua du diéu kién tiém
vaccine/tiém chua dd hai mii/chua du thdi gian quy dinh nhung van dudc chap thuan nhap canh
vao Viét Nam va nudc sd tai (hudng t6i da 50% so véi quyén Igi ho trg).

- Ngudi dugc bao hiém khéng may nhiém Covid-19 trong ltc dang di du lich theo lich trinh tour va

trong thai han dugc bao hiém.
2. Mic Bao hiém chi tra:

- Cach ly tai khach san: Chi phi thuc té t6i da 2.250.000 VND/Ngay, t6i da 10 ngay.



- Chi phi test PCR: t6i da 2.250.000 VND/Ngudi.

- Diéu tri tai bénh vién: Theo nguyén tac Bao hiém Du Lich.

- An uéng, van chuyén va cac chi phi ca nhan khac... khéng nadm trong danh muc dugc chi tra cua
Bao hiém.

Quy khach c6 thé tham khao va mua thém géi Bao hiém Covid véi mdc chi trd cao hon tuy theo kha
nang va nhu cau ctia Quy khach.

Khi Quy khach gap van dé vé Covid19, Golden Holiday sé cung cap day du thong tin véi nha cung cap Bao
hiém, Cong ty s& c6 nhiém vu cung cap hé s bao hiém da mua dé khach co thé lam viéc truc tiép véi
bao hiém (Hotline 1900 6486), va céng ty hoan toan khéng chiu trach nhiém véi nhitng phat sinh lién
quan dén bao hiém clia quy khach. Péng thdi, cong ty sé dugc mién trir trach nhiém déi véi nhitng van
dé lién quan dén suic khoe cua khach trong suét qua trinh tham quan, luu trd.

QUY TRINH DANG KY VA THU'C HIEN:

v
v

v
v

Quy khéach vui long dem theo Passport (ban chinh), va déng coc 30.000.000 VND/ Khach khi dang ky tour.
Péng phan tour con lai trudc khai hanh it nhat 10 ngay lam viéc (Khéng tinh ngay 1€, tét va Thi 7, chd
nhat).

Cung cap ho sao xin visa trudc ngay khdi hanh it nhat 50 ngay.

Golden Holiday s& hudng dan tha tuc xin visa, cach dién cdc mau don visa, dang ky ngay nép ho so, khach
hang phai c6 mat dé ndp ho sc va mang theo ho s bang géc dé déi chiéu.

HINH THUC THANH TOAN:

v
v

Tién mat: c6 phiéu thu va moc do clia cong ty.
Chuyén khoan:
Tai khoan cong ty: néu Quy khach xuat hoa don.

Moi hinh thdc thanh toan khac khdong dugc chap thuan, khi cé su c¢6 phat sinh cong ty sé hoan toan khong chiu
trach nhiém.

PIEU KIEN HUY TOUR:

v

v

v

Vi day la chuong trinh du lich trong “Trang thai binh thudng méi” nén khong dudc phép
hay/chuyén hodc dai ngay tour. Quy khach chiu phat Toan bd sé tién tour da déng néu huay/chuyén
hoac dai ngay tour.

P6i v6i nhitng trudng hop khach di cing nhém (tir 2 khach tré 1én), khach nao dau/cé san Visa
nhung khéng tham gia chuyén di véi bat ki li do gi, sé bi phat phi la 30,000,000 VND/ Khach.

Trong trudng hop khong thé tham du dugc tour, quy khach vui long mang Bién ban dang ky tour & bién lai
déng tién dén van phong Cty Golden Holiday dé lam thu tuc hly/chuyén tour. Phai théng bao cho Cong ty
bang van ban hodc email (khdng giai quyét cac trudng hgp lién hé chuyén/hly tour qua dién thoai).

**Luu y: Bén canh viéc khach hang hdy tour sé dua vao cac diéu kién hdy phat nhu trén. Bong thai, déi vdi
nhitng khach da cé visa Chau Au xin visa theo doan ctia Cty Golden Holiday , chiing t6i sé gilr hd chiéu cho
dén khi thai han visa Chau Au két thic, hét hiéu luc dugc phép nhap canh va sé thong bao véi LSQ/DSQ
(noi cap visa) dé déng dau moc “Cancel — hly” visa cla khach. Vi ching t6i chiu trach nhiém trong viéc
nhap canh va xuat cdnh Chau Au cta quy khach.

TRUONG HOP DICH BENH:



v Tuy theo tinh hinh dich bénh Covid-19, trudc ngay tour khdi hanh, néu diém dén ciia doan nam trong vung
anh hudng cda dich bénh, Cong ty , Golden Holiday sé phdi hgp khach hang ho trg xut ly va giai quyét, , Golden
Holiday c6 quyén thay déi thai gian cho phu hgp véi tinh hinh dich bénh hodac trong trudng hgp bat kha khang
, Golden Holiday cé quyén gi lai tién tour cia Quy khach cho dén khi chuyén di dugc thuc hién va Quy khach
chiu phi visa trong trudng hgp visa ciia Quy khach hét han, khi dia phuong bi anh hudng c6 céng van chi thi
vé viéc yéu cau dung doén khach hodc cong van chinh thirc tir hang hang khéng vé viéc hoan/hay bay do dich.
Cong ty , Golden Holiday sé khong giai quyét cac trudng hgp khi chua cé cdng van, van ban chinh thic tai dia
phuong dén va hang hang khong.

v Trudng hgp khach bi duong tinh (FO) c6 gidy xét nghiém cta bénh vién theo hinh thic test PCR:

1. Khach bi FO trudc ngay khdi hanh va khong tham gia dugc tour:
- Khach déi ngay khdi hanh: khach bi charge phi d6i ngay $350 + phi chénh Iéch vé ngay khai hanh
mdi (néu cd) + chi phi dich vu phat sinh (néu co).
- Khach huy tour: nhu diéu kién hdy tour thdng thudng.
2. Trong trudng hgp trong doan cé phéat sinh ca nghi nhiém/nhiém covid19, khach hang (bao gém ca céc
trudng hgp dudc xac dinh la F1) c6 trach nhiém phoi hgp véi cong ty va chinh quyén dia phuong, y té tai
diém dén dé thuc hién cac bién phap xét nghiém, cach ly/ diéu tri theo quy dinh.
- Chi phi diéu tri/ cach ly: dugc chi tra trong géi Bao hiém Covid19 (néu trén).
- Quy khéach sé khéng dugc hoan lai dich vu chua s&f dung & nudc sé tai (Sé dugc hoan lai phan an -
néu co).

GHI CHU:

v" Quy khach tir 18 tudi trg |én: Thé xanh covid (khach da tiém vaccines nglra covid du liéu, thdi gian hoan
tat mdi 2 trudc 14 ngay va khdng qua 06 thang), khach la FO da khdi bénh (c6 gidy chiing nhan cta S& Y
Té va khéng qua 06 thang), c6 thé thay déi tuy tinh hinh diém xuat phat va diém dén.

v Quy khach can cé Gidy xét nghiém am tinh Covid-19 bang phudng phap RT-PCR/RT-LAM trong vong
72h tu lGc 18y mau/hodc phan tich mau dén thai diém nhap canh nudc sé tai (c6 thé thay déi tuy tinh
hinh thuc té).

v Cép nhét va khai bao stic khoe trudc khi tour khai hanh. Thudng xuyén rira tay bang xa phong, dung
dich sat khuan. Néu cé biéu hién sét, ho, dau hong, khé thd bao ngay cho truédng doan dé kip ho trg xu
ly.

v" Quy khach vui long xem ky chuang trinh, gia tour, phan bao gém va khéng bao gom dugc liét ké chi
tiét trong chuang trinh.

v Déi véi nhiing trudng hgp ho s khdng dugc ndp tai trung tdm ti€p nhan hé sg Tp. H6 Chi Minh, Quy
khach vui long chiu toan bé chi phi di lai sau khi cong ty ching t6i hoan tat hé s va lay lai lich hen dé
nop hod sa tai Ha Noi. Trudng hgp Quy khach khéng déng y, vui long chiu phi phat 30,000,000 VND/
khach.

v' Trudng hgp doan khong da15 khach khdi hanh (15 khach di va vé theo hanh trinh tour), Cong ty co
quyén thay déi, ddi tour sang ngay khdi hanh gan nhat. Néu khach hang khéng sap xép dugc cong viéc
dé tham gia tour ké ti€p, ching t6i s& hoan tra lai tién coc tour/tién tour sau khi da trir di I& phi xin visa
cua cac khach ma khdéng chiu thém bat ky chi phi va trach nhiém nao (Thd tuc trd Visa cua quy khdch vui
long xem phan luu y).

v' Béi véi nhitng khach hang chi mua Land tour (ttc dich vu mat dat tai nudc mudn dén), Cong ty sé khong
khuyén khich khach hang tu mua/xuét vé may bay khi chua c6 su xac nhan tour chac chan khdi hanh tu
Golden Holiday . Chung t6i khong chiu trach nhiém vé chi phi chuyén di: khach san mua thém, vé may
bay, visa... cia khach hang néu tour khéng khdi hanh.

v Pai S& Quan & Téng Lanh Su Quan khéi Schengen yéu ciu cac duong don xin visa du lich theo doan
phai trinh dién lai hd chiéu ban goc sau khi két thac tour. Vi vay khach hang vui long gui lai H6 chiéu
g6c cho Hudng Dan Vién — Trudng doan ngay vé dé trinh dién cho BDSQ/LSQ (cdp visa). Chung toi sé



hoan tra lai ho chiéu géc sau khi da trinh dién xong (khoang 03 ngay lam viéc).
Quy khach mang qudc tich nudc ngoai hodc la Viét kiéu phai co visa réi mang theo lGc di tour.
Quy khach mang quéc tich nudc ngoai cé visa tai nhap Viét Nam 01 Ian, phai lam visa tai nhap VN dé
nhap canh vao VN lan tiép theo.
Quy khach mang 2 Quéc tich hoac Travel document (chua nhap qudc tich) vui long thong bao véi nhan
vién ban tour ngay thai diém dang ky tour va ndp ban géc kem cac gidy t& cé lién quan (néu co).
Quy khach chi mang thé xanh (thé tam trd tai nudc ngoai) va khdng con hé chiéu VN con hiéu luc thi
khong du lich sang nudc thi ba dugc.
Trudng hgp tré em di v6i ngudi nha (khong phai B6 Me) phai ndp kém gidy Uy quyén dudc chinh quyén
dia phuong xac nhan (do B& Me Uy quyén dat di tour).
Déi vai khach hang tir 70 tudi — dén 79 tudi: yéu cau ky cam két siic khoe véi Cty & gidy kham siic khoe
dé di du lich nuéc ngoai do bac si cap. Cong ty khuyén khich déng thém phi bao hiém cao cap tly theo
tour. Bat ¢l su ¢ nao xay ra trén tour Golden Holiday sé khong chiu trach nhiém.
Khéng nhéan khach hang tir 80 tudi trd 1én & khach hang mang thai tir thang thit 5 trg [én. Khach hang
mang thai vui long théng bao ngay khi dang ky tour dé dugc tu van.
Tuy theo ho sd sé yéu cau ky quy cho Cong ty tur 200.000.000 VND/khach trd 1én. Khi di tour vé, Cong ty
sé hoan tra lai cho khach...
Sau khi Cty théng béao ky quy ma quy khach khéng ky quy (du da dau visa) dong nghia khach chua hoan
tat tha tuc thanh toan va dugc coi la tu huy tour. Quy khach sé khéng dugc tham gia chuyén di va cong
ty sé ap dung murc phat theo quy dinh muc huy vé.
Dai véi Bao hiém du lich quéc té: sé dugc ap dung theo Quy tac bao hiém céng ty dd mua cho khach
hang. Cong ty sé& c6 nhiém vu cung cap hod sc bao hiém da mua dé khach c6 thé lam viéc truc ti€p vdi
bao hiém ( Hotline 1900 6486), va cong ty hoan toan khéng chiu trach nhiém véi nhitng phat sinh lién
quan dén bao hiém clia quy khach. Dong thdi, cong ty sé& dugc mién trir trach nhiém déi vai nhitng van
dé lién quan dén suic khoe cua khach trong sudt qua trinh tham quan, luu trd.
Golden Holiday ¢ quyén thay déi hang hang khéng vao gid chét tuy thudc vao cac hdng hang khoéng,
thaoi tiét...
Gi& bay cé thé thay d6i ma khéng théng bao trudc do phu thudce vao hang hang khéng.
TUy theo diéu kién thuc t€ ma chuong trinh tham quan cé thé thay déi hanh trinh Ién xuéng cho phu
hop va cac tuyén diém du lich van ddm bao day du nhu lGc ban dau. Tuy nhién, Golden Holiday s& dugc
mién tri trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hop khach quan nhu:

- Xay ra thién tai: bdo lut, han han, dong dat...

- Su cd vé an ninh: biéu tinh, khiing bé, dinh cong...

- Su c6 vé hang khong: ddi, hay, hoan chuyén bay, truc trac ky thuat bay, an ninh bay...
Dich bénh...
NEu nhitng trudng hgp trén xay ra, Golden Holiday s& xem xét dé hoan chi phi khéng tham quan cho
khach trong diéu kién c6 thé (sau khi da tru lai cdc dich vu dé thuc hién: phi lam visa, tién vé mdy
bay....va khéng chiu trach nhiém béi thudng thém bat ky chi phi nao khdc).
Trudng hop Quy khach khéng dudc xuat canh va nhap canh tai nudc s tai, Golden Holiday dugc mién
tri trach nhiém va khéng hoan tra tién tour. Quy khach tu tdc chi phi mua vé may bay quay vé Viét Nam.

Tuy theo tinh hinh cap Visa cta Lanh Sy Quan va vé may bay, ngay kh&i hanh cé thé doi lai t 1 dén 7
ngay so vdi ngay khdi hanh ban dau hodc vao doan khdi hanh ti€p theo gan nhat. Va Trong trudng hop
nay, Cong ty sé khdng hoan lai phi visa néu Quy khach hady tour, va Visa cta Quy khach sé dugc gilt lai
cho dén khi c6 thdng bao hdy tir phia Lanh Sy Quan.

HG6 sa xin visa sau khi nép vao Lanh Su Quan sé khong dugc hoan tra lai.

Dai véi nhitng trudng hgp bi mat cap trong qua trinh tham quan, luu trd ( hanh ly, tai san, tién bac, ho
chiéu...) tai nudc sé tai, Cong ty sé hd trg vé mat gidy td lién quan, va khéng cé trach nhiém bdi thudng/



hoan lai nhitng chi phi phat sinh do viéc mat cap xay ra.

v" Sau khi Visa dugc cap, Céng ty sé gir lai Visa cho dén ngay khdi hanh. Trudng hgp Quy khach muén lay
lai passport dé€ di du lich hay cong tac, Quy khach vui long nép nhiing gidy t& lién quan dén chuyén di va
dugc yéu cau ki quy (200.000.000 VND) dé dam bao cho viéc Visa dugc st dung ddng muc dich ban dau.



BIEN BAN NHAN HO SO CHAU AU

NGAY KHOI HANH: TEN KHACH:
SALES: NGAY NHAN HO SO:
Tat ca cac gidy to dugc photo cong chirng trén mat giay A4. H chiéu phai ky + ghi rd ho tén; hinh thé phai ré mat, khong trung hinh
v6i bat ky hinh nao co trong Visa/Passport truc d6. (Cong ty chi nhan ho so gbc ciia khich hang va khong hoan tra lai - Trir nhitng ho so
khong cong chimg dugc sé tra lai cho nhan vién phu trach tryc tiép sau ngay 1y déu van tay)
BAN SAO

STT LOAI HO SO GOC GHI CHU
Photo C/Chiing

I. CA NHAN (Bit budc)

1 | Form ky tén

HO chiéu goc (con han trén 6 thang)+ HO chiéu cii ( néu co), photo tat ca cac

2 . .
trang c6 dong moc, ho chicu phai co chir ki ctia khach.
02 hinh 3.5cm x 4.5cm(nén tréng, chup dudi 6 thang)
3 | Ghichi dbi v6i hinh chup:Nhin thang, Tir dinh dau xuéng cam chiém 70% chiéu cao hinh (khoang 2/3), hinh chup séng, rd nét,

khong cudi, khong hé ring. Khong che chan may, khong che tai. Dac biét voi nir can cot toc gon gang ra phia sau. (Tiém MAI
LIEN - Dia chi: 207 PUONG 3 THANG 2, P.9, Q.10, TP. HCM)

4 | Ching minh nhan dan

5 | Ho khau thuong trii/ Tam tra (cac trang c6 ndi dung)

Gidy két hon/ly hén/xac nhan séng chung/ddc than/chimg tir

Giay khai sinh (tré em di cung cha me¢)

Thé hoc sinh/ giay xac nhan hoc sinh cua truong

Néu khong di cting ca bo 1dn me, can Gidy iy quyén ctia ba (me) hodc ca ba va
8 | me cho ngudi dan con (tré em duéi 18 tudi) di cing kém gidy CMND ctia ba
(me) — gbe

II. CONG VIEC (Bit bujc)

Khach hang 1a chi doanh nghiép

1 | Giay bKKD/giay phép thanh lap cong ty

Béo céo thué mon bai nam
2 | Thue 03 thang gan nhat
Bién lai ndp thué

3 | Giay xac nhan so du cong ty dang hoat dong (néu co)

Khach hang 1a nhén vién

1 | Hop dong lao dong con han (it nhat 3 thang so vai thoi diém két thuc tour)
Giay xac nhan dang tham gia BHXH (goc)+S6 BHXH sao y khong qué 3 thang
(D6i v6i hop dong khong xac dinh thoi han/vo thoi han)

Bang luong 3 thang gan nhat/ Sao ké luong ngan hang song ngit

Quyét dinh bd nhiém chirc vu
Giay chung nhéan huu tri/ lvong huu/Qd nghi huu/Thé huu

3
4 | DPon xin nghi phép, Qd cur di cong tac (goc)
5
6

Doi véi Tang ni/Tu si: Giay/Thé chirng nhén

Xac nhan nghi phép/ Qd ctr di cong tac (goc)

8 | Giay xac nhan chirc vu (néu 1a CNVC nha nudc)

III. TAI CHINH

Xac nhan s du ngan hang/Sao ké tai khoan ngan hang song ngit goc, co gia tri tai
san/sd du cudi ky tir 200,000,000 tré 1én/ngudi; con han.

S6 tiét kiém (photo) (bat budc)

Giay t0 sé hitu nha dat (néu co)

Giay dang ky chu quyén xe 6 td (n€u cd)
Hop dong cho thué nha/ dat (néu co)
Hop dong mua nha (néu co)

|| AW







FORM KHAI THONG TIN THI THUC CHAU AU

NGAY KHOI HANH: NOTE:
SALES:
NGAY NHAN FORM:

3. Ho khau:
NGUYEN QUAN/NOI SINH:

4. Pia chi thuong trti/ Tam tra:

5. Nghé nghiép hién tai: Chtrc vu: Chuyén moén:

6. Tén cong ty/truong hoc:
SPT cong ty/truong hoc:

Dia chi noi cong tac:

7. Ngudn thu nhap khac:

8. Pia chi Facebook (link dan, néu co):

9. Tinh trang hén nhén:

10. Ho tén cha: Tuoi: Nghé nghiép: Noi ¢ hién tai:
11. Ho tén me: Tuoi: Nghé nghiép: Noi ¢ hién tai:
12. Chi phi chuyén di do ai chi tra: Hinh thire chi tra:

13. Lich st xin cap thi thuc

a. Pa duoc cap Visa Chau 4u trong 3 nim gan ddy chua? Chup kém mit visa méi nhét (néu cé)
- Clp tir ngay...— dén ngay...(néu cb):

b. D3 tirng bi tir chdi? Hodc 1a khong duge nhdp canh? O qua han hay bi truc xuat vé nudce & bat ky nude ndo chwa? Thoi gian bj
tir chi cu thé?

c. ba ting lay dau van tay khi xin visa chau au chua?
d. Ngay lin tay (néu c6)?

14. C6 nguoi than tai Chau Au khong? Moi quan h¢ (Néu co):

15. Ho va Tén cta nguoi than (néu co):
Ngay thang nam sinh:
SPT: S6 CMND/CCCD hoic Passport:

Dia chi noi ¢ hi¢n tai ciia nguoi than tai Chau Au:

16. Nguoi di cung: Moi quan hé (Néu co):

17.Théng tin nguwdi lién hé tai Viét Nam trong truong hop khan cap (bd/me/vo/chong/con/ace rudt + Mdi quan hé):
Ho Tén: SDT: Pia chi:

18. Tinh trang ho so:

a. Lich st du lich:

b. Tai san (nha dat, 6t6):

¢. Tai chinh:

Pwong don ki xac nhin

TREN PAY LA NHUNG GIAY TO CO BAN CHO VIEC XIN VISA VAO CHAU AU, TUY TRUONG HOP QUY KHACH
CO THE PUOQC YEU CAU BO SUNG THEM MOT SO GIAY TO TU PHiA LANH SU QUAN.




