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(Gia da bao gom Phi Visa)

Ngoai ra: ) ) ) o
> TANG GOI BAO HIEM COVID19 TAI CHAU AU ***
> TANG VE THAM QUAN LANG THIEN THAN - GIETHOORN

NOI BAT :

Théap Eiffel — Biéu tugng Phap.

Bao tang Lourve - Noi trung bay cac tac pham nghé thuat tuyét tac nhat cua thé gidi.
Du thuyén song Sein.

Luxembourg — Trai tim xanh va |a thu dé vén hoéa ctia Chau Au

Trier — Thanh phé ¢6 lau ddi clia Buc.

Bdo Tang Nguyén TU Atomium.

Dai hoc Bonn.

Ngoi lang c6i xay gié Zaanse Schans.

Giethoorn — Lang thién than, ngéi lang dep nhat thé gidi.
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Hudng dan vién cong ty don Quy Khach tai ga quéc té san bay Quéc té Tan Son Nhat dap chuyén bay khéi
hanh di PARIS.

Nghi dém trén mady bay.

NGAY 2: PARIS - THAM QUAN PARIS AN: SANG TREN MAY BAY, TRUA, TOI

Quy khach ha canh xuéng san bay Charles de Gaulle, lam thi tuc nhap canh, dung com trua.
Khd&i hanh tham quan:

> Arc De Triomphe — Khai Hoan Mén- La mét cong trinh kién trac bi€u tugng cho lich st nudc Phap, cong
vom nay luén sling sitng trang |é gitra thanh phé véi kién tric vom déc ddo. Tai Khai Hoan Mén con khac
tén clia hang tram Danh Tudng da diéu khién Dai Quan Phap trong cac chién céng clia thdi dai Napoléon.

> Dién Invalides- mot cong trinh phiic hgp nam & quén 7, dugc vua Louis XIV cho xdy dung cuéi thé ky 17
dé 1am bénh vién quan doéi hoang gia. Day ciing la noi an nghi cia hoang dé Napoleon Bonaparte cling
nhiéu nhan vat néi tiéng khac nhu Vauban, Napoleon II, Turenne,...

> Dai l6 Champs Elyseesndi tiéng dén quang trudng Place de la Concorde - dong mét vai trd quan trong
trong mét trong nhitng chuong den t6i nhat clia cuéc Cach mang Phap.

Khé&i hanh dén vSi Montmartre Hill - D6i Montmartrequyén ri, 1a diém tham quan, diém hanh huong Céng giao
hang dau tai thanh phé kién trdc va nghé thuat — Paris nuGc Phap, ma con trg thanh nguén cdm hing cho nhiéu
nghé si noi tiéng dén tir khap nai trén thé gidi. Quy khach tham quan:

» Thanh dudng Sacré-Coeurdugc xay dung tui cudi thé ky 19 dau thé ky 20 néi bat véi mau trang tinh khoi,
sang trong gilta dat trgi Paris trang |é. Bac biét, thap chudng cua thanh dudng c6 qua chudng Savoyarde
dugc xem 1a I8n nhat nudc Phap. TU vi tri nay, du khach co6 thé chiém ngudng toan bé khung canh Paris
quyén ri va hao nhoang bén dudi.

» Quang trudng Tertre— Lang nghé si noi cac hoa si vé chan dung, tranh biém hoa cho du khach hay bat ky
ai ¢6 nhu cau tim mét burc tranh that an tugng.

Quy khach dung bta téi.
Nghi dém Paris.

Quy khach dung diém tam sang, khai hanh tham quan:

> Thap Eiffel- M6t cong trinh kién tric bang thép nam bén séng Seine, dugc xem nhu la biéu tugng cua
nudc Phap va la cong trinh ky niém 100 nam cach mang Phap (tham quan bén ngoai).

> Vién Bao Tang Louvre- Ngi trung bay cac tac pham nghé thuat tuyét tac nhat cua thé gidi: tugng nit
than sac dep Venus, blc tranh nang Mona Lisa (tham quan bén ngoai).

> Dailé Haussmann: Thién dudng mua sam cua trung tam Paris.

> Quy khéach di chuyén |én thuyén, thudng ngoan phong canh hitu tinh bén dong séng Seine tha méng cua
nuéc Phap cé kinh.

Nghi dém Paris.

NGAY 4: PARIS- LUXEMBOURG -TRIER

Quy khach dung diém tam tai khach san, 1am thd tuc trd phong, khdi hanh di Luxembourg - dit nudc nang
déng, lich 1dam, binh yén va lam diéu tha vi, v&i niém tu hao la “Trai tim xanh cta Chau Au”, dugc UNESCO cdng
nhan danh hiéu “Thu d6 van héa Chau Au” ndm 1995 va 2007. Luxembourghai hoa gitfa canh quan thién nhién va
kién trac.
Quy khach tham quan:

> Vién Lap Phap (Place de Constitution) -noi dién ra cac cudc tranh ludn va bo phiéu théng qua cac du



luat.
» Quang trudng trung tam tha dé Luxembourg.
> Pont Adolphe -Chiéc cau néi tiéng dep nhat thi d6 Luxembourg, mét biéu tugng du lich cta thanh phd
va khu phé c6 nai chén cat vi tudng tai gidi cia Luxembourg - Gorge Petrusse.
Ti€p tuc hanh trinh, Quy khach khé&i hanh di Trier - thanh phé c6 1au doi cua Dlc. Quy khach tham quan:
> Porta Nigra- c6ng thanh La M3 an tugng dugc xay tu thé ky th( 2. D6 la céng thanh La Ma dugc bao tén
tét nhat thé gidi.
Nghi dém Trier.

Quy khach dung diém tam tai khach san, 1am thu tuc tra phong, khdi hanh di Koln -
» Nha the Cologne -mét trong nhitng nha thd dep nhat Chau Au theo kién tric gothic. cé kién tric cao
157m, tuang duong vdi toa nha 40 tang, khi ngudc nhin ban cé cdm giac dudng nhu né cham dén bau
trgi. Nha thd mang phong cach Gothic va da dugc cong nhan la Di san Thé gigi vao nam 1996.
> Mua sam qua luu niémnai tiéng & Duc.
Tiép tuc hanh trinh, Quy khach khdi hanh dén Brussels — Thi dé caa Bi va la trung tdm chinh tri cta lién minh
Chau Au.
Quy khach tham quan:

> Quang trueng Grand Place- khu phd c¢d dep nhat Brussels dugc UNESCO céng nhan 13 di san van hoa
Thé gidi, gom tda thi chinh, nha Maison du Duc (Nha cla cong tudc),..
> Tugng chi bé dirng té Manneken Pis -biéu tugng néi tiéng ctia nudc Bi.
» Bao tang phan tir Atomium- mét cong trinh dugdc xay dung cho héi chg quéc té tai Bruxelles (Expo '58),
c6 chiéu cao 103m.
Nghi dém Bi

Quy khach dung diém tadm tai khach san, lam thd tuc tra phong, khai hanh di Ha Lan- Dat nudc vai nhiing biéu
tugng cla su binh yén khong dau c6 dugc.
Pac biét:Quy khach con c6 co hoi kham pha vung qué via yén binh lai thoang dang nhu Giethoorn - ng6i lang
khéng 16i di nam & phia bac Ha Lan, Giethoorn dudc biét dén nhu la Venice ctia Ha Lan va la diém dén hap dan
trong hanh trinh du lich chau Au. Ca ng6i lang nhé dugc bao boc bdi nudc va ngudi ta chi c6 thé di chuyén bing
thuyén, xe dap hoac di bo. Néu ban dén Giethoorn vao thai diém cudi xudn dau he, ban sé dugc chiém ngudng
ngdi lang trong mau o xanh mudt bdi hoa 14, cdy co dam chdéi ndy 16c & khap nén tao nén mét khong gian vo
cung tuci mat, thoang dang.
Quy khach tham quan Trung tam san xuat kim cugng- Nha may kim cuong Coster - QuUy khach cé co hoi tdn mat
quan sat ky thuat ché tac kim cuang véi ky thuat dugc st dung tu thé ky tha 16.
Budi t6i, Quy khach cé thé tu do tham quan Quang truéng DAM- Cung dién Hoang gia va dai tudng niém quéc
gia.

Nghi dém Ha Lan.

AN: SANG, TRUA, TOI TREN MAY

NGAY 7: HA LAN- TP.HO CHi MINH BAY

Quy khach dung diém tam sang tai khach san, lam thd tuc trd phong.Quy khach khéi hanh tham quan:

» Zaanse Schans - mot ng6i lang dac trung clia dat nudc Ha Lan, cach thanh phé Amsterdam khoang 15 km
vé phia Tay Bac. Day la mot khéng gian yén binh va thd méng véi nhitng chiéc céi xay gié cé kinh. Dén
lang Zaanse Schans du khach sé dugc tham quan, tim hiéu vé van hda, lich sit Ha Lan va mua nhirng san
pham truyén théng ndi tiéng clia x(t s hoa tulip. Tai Zaanse Schans, Quy khach tham quan :

v Nha may san xuat gudéc go.



v Nha may san xuat pho mai.
Quy khach khéi hanh ra san bay, lam tha tuc khéi hanh cho chuyén bay vé Tp.H6 Chi Minh.
Nghi dém trén may bay.

Doan vé t&i Thanh phé H6 Chi Minh. Golden Holiday chao va hen gap lai quy khach vao hanh trinh tGi !!!
(Lich trinh c6 thé thay ddi tuy theo tinh hinh thuc té nhung van dam béo diém tham quan)

Lich bay tham khao:
TK 163 TU 110CT SGNIST 21250420
TK1821 WE 120CT ISTCDG 0700 0940
TK1954 MO 170CT AMSIST 1835 2305
TK 162 TU 180CT ISTSGN 0245 1705




PIEU KIEN DE PUGC HUGNG CHINH SACH KHUYEN MALI:

v Dong tién tour tron géi bao gém Tour + Phi visa + TIP = 50.790.000 VND/ khach.
(Tré em tir 02 - dudi 12 tudi: 48.790.000 VND, dudi 02 tudi: 15.565.000 VND)

v' Khéch chua c6 visa Schengen hodc khdng dugc mién visa.

Ghi Chu: d6i véi khach da cé hodc dugc mién visa vui ldong dong s6 tiénTour + TIP = 48.690.000 VND
(Tré em tir 02 - dudi 12 tudi: 46.690.000 VND, dudi 02 tubi: 14.915.000 VND).
v" Quy khach vui long dong tién tron géi tai Viét Nam trudc khi tour khdi hanh it nhat 10 ngay (Khéng tinh ngay 1€,

tét va Tha 7, chid nhat).

BAO GOM KHONG BAO GOM
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Vé may bay chang quéc té khi hoi.

Xe dua don tham quan.

Thué, phu phi xang dau, phi an ninh, phi san bay
phi trudng 2 nudc.

Khach san 3 - 4 sao day du tién nghi, tiéu chuan
phong doi. Trong trudng hgp can thiét vi ly do gidi
tinh, phong ba sé dugc bo tri.

Bra an theo chuong trinh.

Phi Visa (Néu khach bj tU chéi Visa, phi khong
hoan lai la 4.500.000 VND/Khach).

Hudng dan vién tir Viét Nam theo doan suét
tuyén.

Qua tang luu niém: nén, bao da ho chiéu.

Bao hiém du lich quéc té véi mic dén bu téi da
1.000.000.000 VND/ trudng hgp.

( Déi vdi hanh khdch tur 70 — dudi 85 tudi, Bdo hiém du
lich quéc té véi muc dén bu téi da 500.000.000 VND/
truong hap, va chi dp dung cho bdo hiém tai nan du
lich. Déi vdi hanh khdch trén 85 tudi, khéng mua dugc
bdo hiém du lich).

QUA TANG DAC BIET

v' Tang g6i bao hiém Covid19 tai Chau Au:
1. Diéu kién Bao hiém:

X

X

H6 chiéu con han trén sau thang.

Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudc va cac chi phi
phat sinh ngoai chuang trinh.

Phu phi phong don 8.000.000 VND (trucng hgp
khach dang ky di l1é 1 minh, néu doan khdgi hanh
c6 2 - 3 khach 1é Nam hoédc 2 - 3 khach lé N
ching t6i sé linh dong ghép vao thanh 1 phong
2 — 3 khach, trong trudng hgp khong cé khach Ié
nao khac dé ghép véi quy khach, quy khach vui
long dong phi phong dan).

Tré em dudi 12 tudi ngl chung giudng véi bé
me, trudng hgp mudén cé suat ngu riéng, vui long
déng tién theo gia ngudi I6n (M6t cap vg chong
chi di kém 01 tré nho, tré thir 02 phai dong tién
thanh ngudi I&n).

Tién TIP cho huéng dan vién va tai xé dia
phuong: 1.800.000 VND/ Khach (dong tai Viét
Nam chung vdi tour).

Chi phi dg&i ngay vé, déi hanh trinh vé (doi
chang), nang hang vé may bay.

Phi test PCR tai diém dén (néu co).

- Khach hang khéng quéa 70 tudi, da tiém it nhat 2 mui vaccine ngtra Covid19 cé hiéu luc du 14 ngay
va khéng quéa 06 thang tinh dén thdi diém xudt canh hodc FO cé gidy xac nhan d& hét bénh

Covid19 trong vong 06 thang.

- Tré em di cing chua du tuéi tiém vaccine, hodc ngudi cb bénh nén chua du diéu kién tiém
vaccine/tiém chua dd hai mii/chua dd thai gian quy dinh nhung van dugc chap thudn nhap canh
vao Viét Nam va nudc sd tai (hudng t6i da 50% so v8i quyén Igi ho trg).

- Ngudi dugc bao hiém khéng may nhiém Covid-19 trong lc dang di du lich theo lich trinh tour va

trong thai han dugc bao hiém.
2. Mic Bao hiém chi tra:

- Cach ly tai khach san: Chi phi thuc té t6i da 2.250.000 VND/Ngay, t6i da 10 ngay.

- Chi phi test PCR: t6i da 2.250.000 VND/Ngugi.



- Diéu tri tai bénh vién: Theo nguyén tac Bao hiém Du Lich.
- An uéng, van chuyén va cac chi phi ca nhan khéac... khéng nam trong danh muc dugc chi tra cda
Bao hiém.

- Quy khach c6 thé tham khao va mua thém goi Bao hiém Covid vSi mdc chi trd cao hon tuy theo kha
nang va nhu cau ctia Quy khach.

- Khi Quy khach gap van dé vé Covid19, Golden Holiday sé cung cap day da thong tin véi nha cung cap Bao
hiém, Cong ty sé cd nhiém vu cung cip ho so bao hiém da mua dé khach co thé lam viéc truc ti€p vai
bao hiém (Hotline 1900 6486), va céng ty hoan toan khéng chiu trach nhiém véi nhitng phat sinh lién
quan dén bao hiém clia quy khach. Péng thdi, cong ty sé dugc mién trir trach nhiém déi vdi nhitng van
dé lién quan dén suc khoe cua khach trong suét qua trinh tham quan, luu trd.

QUY TRINH DANG KY VA THU'C HIEN:

v Quy khach vui long dem theo Passport (ban chinh), va dong coc 30.000.000 VND/ Khach khi dang ky tour.
v Péng phan tour con lai trudc khdi hanh it nhat 10 ngay 1am viéc (Khéng tinh ngay 1€, tét va Thit 7, chd nhét).

v Cung cap ho sa xin visa trudc ngay khdi hanh it nhat 50 ngay.
v' Golden Holiday s& hudng dan tha tuc xin visa, cach dién cdc mau don visa, dang ky ngay nép hd sa, khach hang
phai c6 mat dé ndp ho so va mang theo hé sc bang goc dé déi chiéu.

HINH THUC THANH TOAN:

v" Tién mat: ¢6 phiéu thu va moc do cua cong ty.
v' Chuyén khoan:
- Tai khoan cong ty: néu Quy khach xuat héa don.
Moi hinh thdc thanh toan khac khong dugc chap thuan, khi c6 su c6 phat sinh cong ty sé hoan toan khéng chiu
trach nhiém.

PIEU KIEN HUY TOUR:

> Vi day la chuong trinh du lich trong “Trang thai binh thuédng méi”nén khéng dugc phép hay/chuyén
hodac d&i ngay tour. Quy khach chiu phat Toan bd sé tién tour da déng néu huy/chuyén hoac d&i ngay
tour.
> Déi véi nhitng trudng hop khach di cing nhém (tir 2 khach tré 1én), khach nao dau/cé san Visa nhung
khoéng tham gia chuyén di véi bat ki li do gi, sé bi phat phi la 30,000,000 VND/ Khach.
> Trong trudng hgp khéng thé tham dy dugc tour, quy khach vui long mang Bién ban dang ky tour & bién lai
déng tién dén van phong Cty Golden Holiday dé& lam thd tuc hay/chuyén tour. Phai théng bao cho Céng ty
bang van ban hoac email (khong giadi quyét cac trudng hgp lién hé chuyén/hly tour qua dién thoai).
**Luu y: Bén canh viéc khach hang hdy tour sé dua vao cac diéu kién hay phat nhu trén. Bong thdi, déi véi nhiing
khach da c6 visa Chau Au xin visa theo doan ctia Cty Golden Holiday , ching toi sé& gilt hd chiéu cho dén khi thdi
han visa Chau Au két thic, hét hiéu luc dugc phép nhap canh va sé théng bao véi LSQ/DSQ (nai cap visa) dé dong
dau moc “Cancel — huy” visa cla khach. Vi chdng t6i chju trach nhiém trong viéc nhap canh va xuat canh Chau Au
cla quy khach.

TRUONG HOP DICH BENH:

> Tuy theo tinh hinh dich bénh Covid-19, truéc ngay tour khdi hanh, néu diém dén cla doan nam trong vung
anh hudng cla dich bénh, Cong ty Golden Holiday sé& phdi hgp khach hang hé trg xur ly va giadi quyét, Golden
Holiday c6 quyén thay déi thai gian cho phu hgp véi tinh hinh dich bénh hodc trong trudng hop bat kha khang



c6 quyén gilf lai tién tour ctia Quy khach cho dén khi chuyén di dugc thuc hién va Quy khach
chiu phi visa trong trudng hgp visa cla Quy khach hét han, khi dia phuang bi anh hudng cé cong van chi thi
vé viéc yéu cau dung don khach hodc cong van chinh thic ti hang hang khong vé viéc hoan/hdy bay do dich.
Cong ty sé khong giai quyét cac trudng hgp khi chua c6 cdng van, van ban chinh thdc tai dia
phuang dén va hang hang khong.
» Trudng hgp khach bi duong tinh (FO) c6 gidy xét nghiém cua bénh vién theo hinh thuc test PCR:
1. Khach bi FO truéc ngay khai hanh va khéng tham gia dugc tour:
- Khach déi ngay khdéi hanh: khach bi charge phi déi ngay 8.000.000 VND/Khach + phi chénh léch vé
ngay khai hanh mdi (néu cd) + chi phi dich vu phat sinh (néu co).
- Khach huy tour: nhu diéu kién hdy tour thdng thudng.
2. Trong trudng hop trong doan c6 phéat sinh ca nghi nhiém/nhiém covid19, khach hang (bao gém ca cac
trudng hgp dudgc xac dinh la F1) cé trach nhiém phoi hgp véi cdng ty va chinh quyén dia phuong, y té tai
diém dén dé thuc hién cac bién phap xét nghiém, cach ly/ diéu tri theo quy dinh.
- Chi phi diéu tri/ cach ly: dugc chi tra trong goi Bao hiém Covid19 (néu trén).
- Quy khach sé khéng dugc hoan lai dich vu chua st dung & nudc sd tai (Sé dudc hoan lai phan an -
néu co).

GHI CHU:

v Quy khach tlr 18 tudi trg |én: Thé xanh covid (khach da tiém vaccines nglra covid du liéu, thai gian hoan tat mdi
2 trudc 14 ngay va khéng qué 06 thang), khach la FO da khoi bénh (c6 gidy chiing nhéan cua S& Y Té va khong
qua 06 thang), cé thé thay déi tly tinh hinh diém xuat phat va diém dén.

v Quy khach can cé Gidy xét nghiém am tinh Covid-19 bang phuong phap RT-PCR/RT-LAM trong vong 72h tir lic
18y mau/hodc phan tich mau dén thai diém nhap canh nudc s& tai(co thé thay dai tuy tinh hinh thuc té).

v' Cap nhat va khai bao stic khoe trudc khi tour khdi hanh. Thuong xuyén rira tay bang xa phong, dung dich sat
khudn. Néu cé biéu hién sét, ho, dau hong, khé thd béo ngay cho trudng doan dé kip hé trg xu ly.

v Quy khach vui long xem ky chuang trinh, gia tour, phan bao géom va khong bao gém dudc liét ké chi tiét trong
chuang trinh.

v D6i véi nhitng trudng hgp hé so khdng dugc ndp tai trung tam ti€p nhan hoé sa Tp. H6 Chi Minh, Quy khach vui
long chiu toan bo chi phi di lai sau khi céng ty ching téi hoan tat ho so va lay lai lich hen dé nép ho so tai Ha
Noi. Trudng hgp Quy khach khong déng y, vui long chiu phi phat 30,000,000 VND/ khéch.

v' Trudng hgp doan khong du15 khach khdi hanh (15 khach di va vé theo hanh trinh tour), Cong ty cé quyén thay
déi, dai tour sang ngay khai hanh gan nhat. Néu khach hang khéng sap xép dugc céng viéc dé tham gia tour ké
ti€p, ching to6i sé hoan tra lai tién coc tour/tién tour sau khi da trur di & phi xin visa cla cac khach ma khong
chiu thém bat ky chi phi va trach nhiém nao(Thu tuc trd Visa cua quy khdch vui long xem phan luu y).

v DGi véi nhiing khach hang chi mua Land tour (tic dich vu mat dat tai nudc muén dén), Cong ty sé khong

khuyén khich khach hang tu mua/xuét vé may bay khi chua c6 su xac nhan tour chac chan khai hanh tu
. Chuing t6i khéng chiu trach nhiém vé chi phi chuyén di: khach san mua thém, vé may bay, visa... cla
khach hang néu tour khéng khai hanh.

v' Dai SU Quan & Téng Lanh Su Quan khéi Schengen yéu cau cac duang don xin visa du lich theo doan phai trinh
dién lai hd chiéu ban gdc sau khi két thuc tour. Vi vay khach hang vui 1ong gui lai HO chiéu géc cho Hudng Dan
Vién — Trudng doan ngay vé d€ trinh dién cho DSQ/LSQ (cp visa). Ching tbi sé hoan tra lai hé chiéu goc sau
khi da trinh dién xong (khoang 03 ngay lam viéc).

v" Quy khach mang quéc tich nudc ngoai hoac la Viét kiéu phai co visa rdi mang theo luc di tour.

v" Quy khach mang quéc tich nudc ngoai co visa tai nhap Viét Nam 01 Ian, phai lam visa tai nhap VN dé nhap canh
vao VN lan tiép theo.

v" Quy khach mang 2 Quéc tich hoac Travel document (chua nhap quéc tich) vui long thong bao véi nhan vién ban
tour ngay thai diém dang ky tour va nép ban géc kém cac gidy t& co lién quan (néu cd).

v" Quy khach chi mang thé xanh (thé tam trd tai nudc ngoai) va khéng con hé chiéu VN con hiéu luc thi khéng du
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lich sang nudc thu ba dugc.
Trudng hgp tré em di v8i ngusi nha (khong phai B6 Me) phai ndp kém gidy Uy quyén dudgc chinh quyén dia
phuang xac nhan (do B Me Uy quyén dat di tour).
Dai véi khach hang tir 70 tudi — dén 79 tudi: yéu cau ky cam két stic khoe véi Cty & gidy kham suic khode dé di du
lich nuGc ngoai do bac si cap. Céng ty khuyén khich dong thém phi bao hiém cao cap tuy theo tour. Bat clr sy
c6 nao xay ra trén tour, sé khong chiu trach nhiém.

Khoéng nhéan khach hang tir 80 tudi trd 1én & khach hang mang thai ti thang th( 5 trg [én. Khach hang mang
thai vui long théng bao ngay khi dang ky tour dé dugc tu van.
Tuy theo ho sd sé yéu cau ky quy cho Cong ty t1r300.000.000 VND/khéach trd lén. Khi di tour vé, Cong ty sé hoan
tra lai cho khach...

Sau khi Cty théng bao ky quy ma quy khach khong ky quy (du da dau visa) dong nghia khach chua hoan tat tha
tuc thanh toan va dugc coi la ty hdy tour. Quy khach sé khong dugc tham gia chuyén di va cong ty sé ap dung
muc phat theo quy dinh muc huy vé.
Dai véi Bao hiém du lich quéc té: sé dugc ap dung theo Quy tac bao hiém céng ty d& mua cho khach hang.
Céng ty sé cé nhiém vu cung cap hé so bao hiém da mua dé khach cé thé lam viéc truc ti€p vSi bao hiém (
Hotline 1900 6486), va céng ty hoan toan khdng chiu trach nhiém vai nhiing phat sinh lién quan dén bao hiém
clia quy khach. Péng thdi, cong ty sé& dugc mién trlir trach nhiém déi véi nhitng van dé lién quan dén siic khoe
cua khach trong suét qua trinh tham quan, luu trd.
c6 quyén thay déi hang hang khong vao gid chot tuy thubce vao cac hang hang khong, thdai tiét...

Gid bay c6 thé thay d6i ma khéng théng bao truéc do phu thudc vao hang hang khéng.
Tuy theo diéu kién thuc t€ ma chuong trinh tham quan cé thé thay déi hanh trinh 1én xuéng cho phu hgp va cac
tuyén diém du lich vdn dam bao day du nhu lGc ban dau. Tuy nhién, sé dugc mién trur trach
nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hop khach quan nhu:

» Xay ra thién tai: bao lut, han han, dong dat...

> Su c6 vé an ninh: biéu tinh, khiing bg, dinh céng...

» Su 6 vé hang khong: ddi, huy, hoan chuyén bay, truc trac ky thuat bay, an ninh bay...

> Dich bénh...

Néu nhirng trudng hgp trén xay ra, sé xem xét dé hoan chi phi khéng tham quan cho khach
trong diéu kién cé thé (sau khi da tra lai cdc dich vu da thuc hién: phi lam visa, tién vé mdy bay....va khéng chiu
trdach nhiém boi thuong thém bat ky chi phi nao khdc).
Trudng hgp Quy khach khong dugce xuat canh va nhap canh tai nudc sd tai, dugc mién trir trach
nhiém va khéng hoan tra tién tour. Quy khach ty tdc chi phi mua vé may bay quay vé Viét Nam.
TUy theo tinh hinh cdp Visa cGa Lanh Su Quéan va vé may bay, ngay khdi hanh cé thé dai lai tir 1 dén 7 ngay so
vGi ngay khdi hanh ban dau hoac vao doan khdai hanh tiép theo gan nhat. Va Trong trudng hgp nay, Cong ty sé
khong hoan lai phi visa néu Quy khach huy tour, va Visa ctia Quy khach sé dugc gi lai cho dén khi c6 thong
bao huy tu phia Ladnh Sy Quan.

Ho6 sa xin visa sau khi ndp vao Lanh Su Quan sé khong dugc hoan tra lai.
Dai v&i nhitng trudng hgp bi mét cap trong qua trinh tham quan, luu trd ( hanh ly, tai san, tién bac, hé chiéu...)
tai nudc sa tai, Cong ty sé ho trg vé mat gidy td lién quan, va khéng co trach nhiém béi thudng/ hoan lai nhitng
chi phi phat sinh do viéc mét cap xay ra.

Sau khi Visa dugc cap, Cong ty sé gir lai Visa cho dén ngay khdai hanh. Trudng hgp Quy khach muén lay lai
passport dé€ di du lich hay céng tac, Quy khach vui long ndp nhitng gidy t& lién quan dén chuyén di va dugc yéu
cau ki quy (300.000.000 VND) d@é dam bao cho viéc Visa dugc sir dung ding muc dich ban dau.



BIEN BAN NHAN HO SO CHAU AU

NGAY KHOI HANH:
NV TU VAN:

TEN KHACH:

NGAY NHAN HO SO:

STT

LOAI HO SO

BAN SAO

Photo | Céng chirng

GHI CHU

I. CA NHAN (Bit budc)

Form ky tén

H6 chiéu gdc (con han trén 06 thang)+ Ho chiéu cii (néu co)

02hinh3.5c¢m x 4.5¢cm(nén trang, chyp dudi 06 thang)

Chttng minh nhan dan photo cong chiing

H¢ khau thuong trt/ Tam tra — in céc trang ¢ ndi dung

Gidy két hon/ly hén/xac nhan séng chung/ doc than/ ching tir

N QNN A W N -

Giay khai sinh (tré em di cung cha me)

Thé hoc sinh/ gidy x4c nhan hoc sinh cta truong

Tré em dudi 18 tudi khongdi chung voi bo me(giay uy quyén co
chitng nhdn cua dia phuong + Passport photo hogc CMND/CCCD
cong ching ciia nguwdi uy quyén)

II. CONG VIEC (Bit bujc)

Khach hang la chi doanh nghiép

Giay bKKD/giay phép thanh lap cong ty

Bao cao thué mon bai nam

Thué 03 thang gan nhat

Bién lai ngp thué

Gidy xac nhan sb du cong ty dang hoat dong (néu co)

Khach hang la nhéan vién

Hop dong lao dong con han
(Con han it nhat 03 thang so v6i thoi diém két thuc tour)

Gidy Xac Nhan dang tham gia BHXH (ban gbc) + S6 BHXH (sao y
khong qua 3 thang)
(Poi véi hop dong khong xdc dinh thdi han/vo thoi han)

Bang luong 03 thang gan nhat/ Sao ké luongngan hang song ngit
(g0c)

DPon xin nghi phép, Qd cur di cong tac (goc)

Quyeét dinh bd nhiém chic vu (Cong ching)

AN |k W

Giay chung nhan huu tri/luong huu/ Qd nghi huu/ Thé huu
(Cong ching)

Déj v6i tang ni/ Tu s
Giay/Thé ching nhén tang ni/ Tu si (Cong chirng)

Xac nhan nghi phép/ Quyet dinh ctr di cong tac

Giay xac nhan chtic vu (néu 1la CNVC nha nudc)

1I1. TAI CHINH

Xac nhan sb du s6 tiét kiém + photo STK(bét budc)

Sao ké tai khoan ngin hang song ngit gbc, 3 thang gan nhat, c6 gia tri
tai san/sé du cudi ky tir 200,000,000 vad tré 1én/ngudi.(bit bude)

Giay to s¢ hitu nha dat (Nén co)

Giay dang ky chu quyén xe 6 td(néu co)

Hop dong cho thué nha/ dat (néu co)

AN || W N

Hop dong mua/ban nha dat (néu c6)




Tét cé cac gidy to duwgc photo trén mit gidy A4.Ho chiéu phai ky + ghi ré ho tén; hinh thé phai ré mit, khong trung hinh véi
bat ky hinh nao c¢6 trong Visa/Passport trudc dé. (Cong ty chi nhin hd so gbc ciia khach hang va khong hoan tra lai - Trir
nhitng ho so khong cong chirng dworc sé tra lai cho nhan vién phu trach true tiép sau ngay 1y diu van tay)



FORM KHAI THONG TIN THI THUC CHAU AU

NGAY KHOI HANH: NOTE:
NV TU VAN:
NGAY NHAN FORM:

1. Hova Tén: 2. SDT:

3. Ho khau:
NGUYEN QUAN/NOI SINH:

4. Dia chi thuong tra/ Tam tra:

5. Nghé nghiéphiéntai: Chitrcvuy: Chuyén moén:

6. Tén cong ty/truong hoc:
Dia chi:

SPT cong ty/trudong hoc:

7. Ngudn thu nhap khac:

8. Pia chi Facebook (link dan, néu co):

9. Tinh trang hon nhan:

10. Hotén cha: Tuoi: Nghénghiép: Noi ¢ hién tai:
11. Hotén me: Tuoi: Nghénghiép: Noi 6 hién tai:
12. Chi phi chuyén di do aichitra: Hinh thuc chitra:

13. Lich su xin cap thi thuc :

a. Da dugc cip Visa Chau Au trong 05nim gan day chua? Chup kém mit visa méi nhat (néu cé)
- Cép tir ngdy:
- Bén ngay (néu co):

b. D3 ting bi tir choi? Hodc la khong dugc nhap canh? O qua han hay bi truc xuat vé nude ¢ bat ky nude nao chua?

Thoi gian bi tir chdi cy thé?

c. ba tirng lay dau van tay khi xin visa chau au chua?

d. Ngay lan tay (néu cb):

14. C6 ngudi than tai ChauAukhong? Moi quan hé (Neuco):

15. Ho va Tén cla ngudi than (néu co):

Ngay thang nam sinh:

SPT: S6 CMND/CCCD hoicPassport:

Dia chi noi ¢ hién tai cua nguoi than tai Chau Au:

16. Nguoidicung: Moi quan hé (Néuco):

17. Thong tin ngwoi lién hé tai Viét Nam trong truong hop khan cip (bd/me/vo/chong/con/ace rut + Moi quan hé):
HoTén: SPT: bia chi:

18. Tinh trang ho so:

a. Lich str du lich:

b. Tai san (nha dat, 6t0):

¢. Tai chinh:

Puwong don ki xac nhan




TREN PAY LA NHUNG GIAY TG CO BAN CHO VIEC XIN VISA VAO CHAU AU, TUY TRUONG HOP QUY KHACH c6
THE PUOCC YEU CAU BO SUNG THEM MOT SO GIAY TO TU PHIiA LANH SU QUAN.




